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O CORPORATIVO 2025 LA MONEDA CAMBIOS S.A.

RODUCCION

El Gobierno Corporativo se constituye como un elemento fundamental
para la gestidon eficiente, transparente y ética de las organizaciones,
orientado a la rendicidn de cuentas frente a accionistas, directores,
empleados, clientes, reguladores y la sociedad en general. En
contexto, Cambios La Moneda S.A. se posiciona como el eje cent
aplicacion de estos principios, integrando un Mmodelo de gestidn b
en un marco estructurado que define sus directrices estraté
garantiza el control efectivo del Directorio y promueve a
responsabilidad en la toma de decisiones. La empresa no se limita al
cumplimiento formal de normativas, sino que impulsa una cultura de
cumplimiento sodlida, sustentada en sus valores institucionales vy
orientada al logro de su Mmision y vision, destacando la importancia de la
transparencia, la adecuada registracidon contable y la comunicacidon
efectiva tanto interna como externa.

A partir de su trayectoria de mas de 36 afios en el mercado financiero,
Cambios La Moneda S.A. refleja cdmo el Buen Gobierno Corporativo
puede traducirse en solvencia, agilidad, eficacia y responsabilidad en la
prestacion de servicios, tanto a nivel nacional como internacional,
actuando como corresponsal en distintos paises. Su Manual de
Politicas y Procedimientos establece como pilares Ila integridad,
estabilidad y eficiencia institucional, asi como la confianza del publico en
el sistema financiero, promoviendo ademas la prudencia en la gestion
del Directorio y la Alta Gerencia. Asimismo, la entidad pone especial
énfasis en la identificacion, medicidn, control y monitoreo de riesgos,
elementos clave para prevenir contingencias legales, operativas y
reputacionales.

De igual manera, la comunicacion constante entre el Directorio y la Alta
Gerencia permite una adecuada interpretacidon de las normativas
vigentes y fortalece la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo
a la eficiencia operativa y a la generacidn de valor sostenible. Todo este
enfoque se enmarca dentro de las disposiciones obligatorias de la
Superintendencia de Bancos, aplicadas bajo criterios de
proporcionalidad, gradualidad, razonabilidad Y4 congruencia,
considerando el tamano, la complejidad y el perfil de riesgo de la
entidad. Asi, Cambios La Moneda S.A. no solo adopta el Gobierno
Corporativo como un requisito normativo, sino como una herramienta
estratégica central que guia su desarrollo, fortalece su reputacion y
asegura su crecimiento sostenido en el tiempo.
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NUESTRAS

SUCURSALES

Casa Matriz
Direccion:
SUPERCARRETERA KM4
CDE
Tel: (0O61)573016
Maiil:
lamonedakm4@lamoneda
.com.py

TeLer. iy 900-700 /7 509-800
 512-486 p‘ 512 4!7

..SUCURSAL

JEBAI CENTER

Sucursal centro
Direccion: Avda. Adrian
Jara
Tel: (O61)511240
Mail:
lamonedacde@lamoneda.

com.py

SUCURSAL

CASA MATRIZ

Sucursal casa jebai
Direccion: Centro - 2do
Piso local 2102
Tel: (O61)500 700

SUCURSAL

CENTRO
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O CORPORATIVO 2025 LA MONEDA CAMBIOS S.A.

BLEA DE ACCIONISTAS

General de La Moneda Cambios S.A. se erige como el maximo dérgano de
gobierno corporativo de la entidad, en estricto cumplimiento de la Ley N.° 589/76 de
Sociedades Andnimas y de sus Estatutos Sociales, constituyendo el espacio donde se
adoptan las decisiones mas relevantes para la conduccion y el desarrollo estratégico de
la empresa. En su ambito se concentran atribuciones fundamentales, tales como la
aprobacion de los estados financieros y la determinacion de la distribucidon de utilidades,
la designacion y remocion de los miembros del Directorio y de los sindicos, asi como la
autorizacion de modificaciones estatutarias y de operaciones societarias de
trascendencia, entre ellas los aumentos o reducciones de capital, fusiones, escisi
transformaciones, disolucidon de la sociedad y la emisidn de valores de deuda
capital. Este 6rgano actla bajo principios de legalidad, transparencia y responsabi
asegurando que cada decisidon responda al interés social y al adecuado resguardo
derechos de los accionistas.

Las convocatorias a la Asamblea se realizan conforme a los plazos y requisitos
establecidos por la normativa vigente del Banco Central del Paraguay para entidades
cambiarias, garantizando la participacidn informada de los accionistas. Las
deliberaciones se desarrollan respetando los qudérums legales exigidos, y las
resoluciones adoptadas son debidamente documentadas en actas formales, las cuales
son posteriormente inscritas en el Registro Publico de Comercio y comunicadas a la
Superintendencia de Bancos, reforzando asi los principios de publicidad y control
institucional.

En cuanto a su estructura patrimonial, La Moneda Cambios S.A. dispone de un capital
social autorizado y suscrito de Gs. 10.000.000.000 (diez mil millones de guaranies),
representado por 1.000 acciones ordinarias, nominativas e indivisibles, cada una con un
valor nominal de Gs. 10.000.000. A la fecha de corte, se encuentra integrado el 81% de
dicho capital, equivalente a Gs. 8.100.000.000, permaneciendo pendiente de integracion
el 19% restante, es decir, Gs. 1.900.000.000. Todas las acciones otorgan a sus titulares
iguales derechos politicos y econdmicos, garantizando el principio de equidad entre
accionistas, con un voto por accidn y una participacion proporcional en los dividendos
que se distribuyan. No existen acciones preferidas, rescatables ni limitaciones
estatutarias adicionales, lo que refleja una estructura societaria clara, equilibrada y
alineada con las mejores practicas de buen gobierno corporativo.

En conjunto, estos elementos evidencian un Mmodelo de gestion sdlido y ordenado, en el
cual la Asamblea General no solo cumple un rol formal, sino que actua como un pilar
esencial en la toma de decisiones estratégicas, en la supervision de la gestion y en la
consolidacidn de la confianza, la transparencia y la sostenibilidad institucional de La
Moneda Cambios S.A. a lo largo del tiempo.

Cantidad
Accionista de porcentaje tipo
Acciones de participacién _de persona
Juan Cristobal 700 70% Fisica
Fleitas Torres
MariadelLourdes
Ramirez de Fleitas 300 30% Fisica
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Juan Cristdobal
Fleitas Torres

LA MONEDA CAMBIOS S.A.

STRAS AUTORIDADES

PLANA EJECUTIVA

Presidente

Maria de Lourdes
Ramirez de Fleitas

Director titular

Pelagio Sosa
Gimeénez

Director titular

PLANA DIRECTIVA

Maria de Lourdes Ramirez
de Fleitas

GERENTE TI

Pelagio Sosa Gimeéenez

GERENTE GENERAL

Francisco Rubén Gonzalez

SINDICO TITULAR

Lilian Claribel Ayala
Vazquez

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Edgar Dionisio lbanez
Gonzalez

AUDITOR INTERNO

Alex Artemio Franco Silva

AUDITOR INTERNO
INFORMATICO

Jorge Eduardo Cassignol
Prats

CONTADOR

Alcides Javier Fleitas
Ramirez

ENCARGADO DE SUCURSAL
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA GENERAL - LA MONEDA CAMBIOS S.A

ENCARGADO SUC. JEBAI

5r, Alcides Fleitas

ENCARGADO SUC. CENTRO

Sr. Juan C. Fleitas

e

Ing. Ever Navarro

Ing. Ever Navarro

S PE—
CAJEROS

Pablo Acevedo

Joel Cantero

Manuel Viveros

Adalbert Zaracho

Ana Franco

Zully Samaniego

Juan de Domenico Moronta

GERENCIA CASA MATRIZ

5r. Pelagio Sosa

EMCARGADO CAJA AUX. KM7

Juan Jose Fleitas

Catalina Ortiz

Rigoberto Samaniego

CAJERDS _

Marces Rejoas
Rafael Salinas
Diego Benitez
Jhonatan Cadiza

Blas Zarate
Mestor Bagz

SERVICIOS GENERALES

Esmilce Garcete

Christian Dominguez

CAJERDS
Analya Casco
Carlos Sosa
Cesar Vega

Juan Gimenez
Aurelio Duarte
Roguea Gimenaz
Gabriel Vogel
Marcos Velazquez

[ ARCHIVO R
. uan Jose Fieitas
Sr. Pelagio Sosa Gabriel Voge!
Antonio Enrique Hugo
ENC. DE CUMPLIMIENTO Bt el st [
- " I [ SEGURIDAD Axel Moran
ustave Lovera Alejandro Gonzalez
TESORERIA ._ Juan Nery Ramirez !

Lucina Cespedes

Sady Aguilera
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O CORPORATIVO 2025 LA MONEDA CAMBIOS S.A.

DIRECTORIO

se consolida como el motor estratégico de la entidad, asumiendo la
ad directa sobre la gestidn de riesgos, la solidez financiera y la rendicidon de
el uso de los recursos y el desempeno de la Plana Ejecutiva. Sus funciones
primordiales incluyen el disefo de una estructura organizativa que optimice la toma de
decisiones, la actualizacion constante de los estatutos internos y la implementacion de
protocolos estrictos ante riesgos legales o imputaciones penales que puedan afectar la
reputacion institucional.

Mas alla de la administracion técnica, el Directorio tiene el deber ético de instaurar y
difundir una cultura corporativa basada en la integridad, para lo cual debe liderar
ejemplo y aplicar un Cdédigo de Etica que regule las operaciones diarias. Esto implic
supervision rigurosa para identificar y mitigar posibles conflictos de in
especialmente en transacciones con accionistas o partes vinculadas, garantizand
los incentivos y compensaciones sean transparentes y coherentes con la vision de
plazo. Finalmente, su liderazgo se extiende a la creacidn de una robusta cultura de
control, asegurando que existan Mmecanismos de monitoreo efectivos en todas las areas
y sucursales, y que cada integrante de la organizacidn comprenda con total claridad sus
deberes, responsabilidades y los niveles de autorizacidn necesarios para resguardar la
seguridad operativa y el cumplimiento normativo de la empresa.

1. Responsabilidades Generales

El Directorio es el dérgano maximo responsable de los pilares fundamentales de la

entidad:

¢ Estrategia y Gestion: Define el rumbo del negocio y la gestion de riesgos.

¢ Solidez Financiera: Vela por la solvencia y estabilidad de la institucion.

e Organizacion Interna: Establece la estructura del Gobierno Corporativo.

¢ Rendicion de Cuentas: Debe responder por la gestidn de recursos y supervisar las
acciones de la Plana Ejecutiva, Comités y demas areas.

2. Funciones Especificas

Para cumplir con su rol, el Directorio tiene asignadas las siguientes funciones:

¢ Decisiones Clave: Establecer la estrategia de negocio, decisiones sobre el personal y
practicas de gobierno.

¢ Estructura Organizativa: Crear una organizacion que facilite la toma de decisiones
eficaz.

¢ Asignacion de Deberes: Determinar las responsabilidades de la plana gerencial y
sectores operativos segun los estatutos.

¢ Actualizacion Normativa: Velar por la vigencia de normas organizativas y documentos
similares.

¢ Gestidn de Cirisis Legal: Dictar resoluciones para procedimientos en caso de
imputaciones penales contra miembros o gerentes, mitigando riesgos reputacionales
y legales.

3. Funciones en Cultura Etica y Conflictos de Interés (Art. 7)

El Directorio actla como el guardian de la integridad institucional mediante:

o Cddigo de Etica: Establecer y difundir una guia de conducta para las operaciones
diarias.

¢ Prevencion de Conflictos: Asegurar que la gerencia implemente politicas para
administrar situaciones de conflicto de interés.

¢ Transparencia en Operaciones: Garantizar procedimientos claros para aprobar
transacciones con personal superior, accionistas o empresas vinculadas.

¢ Abstencion de Voto: Los miembros deben retirarse de decisiones donde su objetividad
esté comprometida.

¢ Régimen de Sanciones: Definir como se abordaran y sancionaran los incumplimientos
a las politicas de ética.

4. Responsabilidades en la Cultura de Control

Para asegurar un entorno operativo seguro, el Directorio debe:

e Aprobar la Estructura: Definir una organizacion acorde al tamafo y perfil de riesgo de
la entidad.

¢ Control Interno: Asegurar la existencia de mecanismos de control efectivos y su
difusion.

¢ Enumeracion de Deberes: Garantizar que cada integrante conozca sus tareas y los
niveles de autorizacidon requeridos.

¢ Monitoreo de Sucursales: Supervisar que todas las sedes estén bajo auditorias
regulares.

¢« Cumplimiento de Estrategias: Verificar que la plana gerencial ejecute fielmente las
politicas aprobadas.
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UMEN DE ACTAS DEL
DIRECTORIO 2025

NUMERO DE ACTA FECHA TEMA TRATADO

APROBAR LAS ACTUALIZACIONES E
IMPLEMENTACIONES DEL MCGTI
147/25 22/1/2025 (MANUAL DE GOBIERNO MCGTI
(MANUAL DE GOBIERNO Y CONTROL
DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

APROBAR LA MATRIZ DE RIESGOS
148/25 27/1/2025 APROBAR LAS MODIFICACIONES DEL
MANUAL LA/FT

CONVOCATORIA ASAMBLEA
149/25 10/3/2025 ORDINARIA
APROBACION DEL PLAN DE
REMUNERACION SELECCION Y
150/25 18/3/2025 RECLUTAMIENTO FORMACION Y
DESARROLLO PARA EMPLEADOS DE LA
MONEDA
APROBACION Y PUBLICACION DEL
151725 20/6/2025 INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
152/25 1/9/2025 APERTURA CAJA AUXILIAR EN ALGESA
APERTURA CAJA AUXILIAR EN Km7
153/25 6/10/2025 J m

CUIDAD DEL ESTE ALTO PARANA

APROBAR EL PROGRAMA ANUAL DE
154/25 28/11/2025 TRABAJO DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
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PRESIDENTE

te del Directorio, quien desempefa simultaneamente el cargo de
Ejecutivo, se constituye como el pilar fundamental del gobierno y la
gestion operativa de la entidad. Su rol dual le otorga la mision de liderar la toma
de decisiones estratégicas, asegurando que el funcionamiento institucional esté
orientado a la generacion de valor sostenible y respaldado por un debate
abierto y critico dentro del érgano colegiado.

El Pesidente es el encargado de transformar las visiones del Direct
realidades tangibles. Reportando directamente al Directorio, ejerce au
sobre todas las areas operativas, coordinando actividades y supervisan
el personal cumpla con las metas fijadas. Su gestidn incluye la elabora
planes estratégicos y presupuestos con objetivos medibles, ademas
identificacidn activa de nuevas oportunidades de negocio y mercados que
permitan diversificar los ingresos de la empresa. Asimismo, posee la facultad de
definir perfiles de clientes, limites de crédito y modalidades de liquidacion de
operaciones.

1. Liderazgo Estratégico y de Gestion

¢ Ejecucion de Resoluciones: Es el encargado de implementar y velar por el cumplimiento
de todas las decisiones emanadas del Directorio.

¢ Planificacion y Presupuesto: Debe proponer planes estratégicos con objetivos
medibles, plazos definidos y los recursos necesarios para su ejecucion.

¢ Expansidon de Negocios: Tiene la funcidn de investigar e identificar nuevos mercados y
servicios para impulsar la diversificacion de los ingresos de la entidad.

¢ Politica Tarifaria: Establece y presenta al Directorio las propuestas de comisiones,
cargos y tarifas de servicios, basandose en la competitividad y los costos.

2. Cumplimiento Normativo y Gestidn de Riesgos

¢ Rigor Regulatorio: Mantener todos los procesos y registros conforme a las exigencias
de la Superintendencia de Bancos.

¢ Prevencion de Lavado de Dinero: Es responsable directo de velar por el cumplimiento
de la Ley 1015/97 y las resoluciones del Banco Central del Paraguay (BCP) relacionadas
con el Manual de Conducta para prevenir el lavado de activos.

¢ Apetencia de Riesgo: Define la politica del portafolio de negocios y los niveles de riesgo
que la entidad esta dispuesta a asumir.

3. Funciones Operativas y de Autoridad

¢« Toma de Decisiones: Autoriza operaciones, negocios y define los perfiles de clientes,
incluyendo limites de crédito, descuentos y modalidades de liquidacion.

¢ Seguimiento de Mercado: Monitorea permanentemente las condiciones monetarias, asi
como los proyectos financieros del Gobierno y del BCP.

¢ Supervision Directa: Dirige y coordina las actividades de todas las areas operativas
bajo su mando, asegurando que se cumplan las metas fijadas.

4. Gestion del Talento y Relaciones Institucionales

e Desarrollo de Personal: Evaliua el desempefio del personal junto a los jefes de area y
aplica las politicas de Recursos Humanos aprobadas por el Directorio.

¢ Representacion: Actiua como el enlace principal con bancos, financieras, gremios y
organismos reguladores, incluyendo visitas institucionales a otros ejecutivos del sector.

¢ Gestion del érgano Colegiado: Debe asegurar que el Directorio funcione de forma
eficaz, manteniendo una relacidon de confianza con los directores y fomentando un
entorno de libre expresion.

Posicion en la Estructura (Jerarquia)

e Reporta a: Unicamente al Directorio.

¢ Autoridad: Ejerce mando directo sobre todas las areas operativas (segun organigrama).

e Tipo de Decision: Su gestidon es de caracter operativo y administrativo, con un fuerte
componente de liderazgo en la cultura ética y el control interno.
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RECTOR EJECUTIVO

Ejecutivo, en su calidad de miembro del nivel gerencial superior, se
a como el motor operativo de la institucidon y el nexo vital entre la
vision estratégica del Directorio y la ejecucion tactica de las areas funcionales.
Su rol es fundamental para transformar las directrices de la Presidencia en
procesos diarios eficientes, asegurando que la maquinaria interna de la entidad
funcione con precision, seguridad y bajo un control riguroso.

1. Liderazgo en la Gestion Operativa y Financiera

El Director Ejecutivo ejerce un control integral sobre el flujo operativo de la e

Administra y supervisa directamente areas criticas como Mostrador, Tesoreria, Caj

Departamento de Giros, garantizando que la disponibilidad de valores sea la ad

para la demanda del negocio.

¢« Control de Activos: Supervisa l|la confeccion de cheques, posee la facult
endosarlos y libra documentos en conjunto con otro director.

¢ Gestion Cambiaria: Es el responsable de fijar diariamente las cotizaciones de las
monedas y establecer los margenes operativos, monitoreando que la posicion de
cambios se mantenga siempre dentro de los Iimites legales establecidos por el Banco
Central del Paraguay (BCP).

¢ Seguridad: En ausencia del Gerente, asume la responsabilidad de la apertura y cierre
del local y de la bdoveda, coordinando con el Tesorero y el equipo de seguridad.

2. Estrategia Comercial y Expansiéon de Mercado

Su labor no es Unicamente administrativa, sino que posee un fuerte componente de

crecimiento institucional. Tiene la autoridad para definir los perfiles de los clientes y las

condiciones de transaccion, tales como limites de crédito y descuentos especificos.

¢ Relacionamiento: Gestiona la red de contactos con agentes de pago y corresponsales
Nacionales e internacionales.

¢ InNnovacion: Investiga permanentemente el mercado para identificar nuevos servicios
que representen oportunidades de diversificacion de ingresos.

¢ Politica de Precios: Establece las tarifas y comisiones de los servicios ofrecidos,
alineandolas con la competitividad del mercado y los objetivos de rentabilidad
aprobados por el Directorio.

3. Cumplimiento Normativo y Control Interno

La seguridad juridica de la entidad descansa en su capacidad de supervision. Vela por el

cumplimiento irrestricto de la Ley 1015/97 (Prevencidn de Lavado de Dinero) y las

resoluciones vigentes del BCP, asegurando que la documentacion de los clientes esté

actualizada y conforme a las normas.

¢ Monitoreo de Riesgos: Autoriza o rechaza operaciones especiales segun los mandatos
delegados y eleva al Directorio aquellas que, por su riesgo o cuantia, excedan su
competencia.

¢ Auditoria: Coordina auditorias internas y externas, impulsando la implementacion
inmediata de las recomendaciones para cerrar cualquier brecha de control detectada.

4. Gestion del Talento y Rendicion de Cuentas

Como lider de equipo, el Director Ejecutivo establece los criterios de reclutamiento, las

escalas remunerativas y los planes de capacitacidon necesarios para mantener un

personal motivado y competente.

¢ Supervision del Desemperio: Monitorea de cerca el comportamiento y rendimiento de
sus subordinados para asegurar la alineacidon con los objetivos institucionales.

¢ Reporte de Gestidn: Consolida indicadores clave (KPIs) sobre el volumen de
operaciones, Mmargenes de cambio y satisfaccion del cliente. Presenta informes
Mmensuales detallados al Presidente y reportes trimestrales al Directorio, destacando
logros, desviaciones y las acciones correctivas aplicadas.

Posicion en la Estructura

¢ Jerarquia: Reporta directamente al Directorio y funge como puente hacia las areas
funcionales.

e Tipo de Decision: Ejecutiva y operativa (toma decisiones directas sobre liquidacion de
operaciones, manejo de personal y paradmetros de mercado).

¢ Autoridad: Ejerce mando directo sobre todas las areas operativas descritas en el
organigrama de la entidad.
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ERENTE GENERAL

La Gerencia General constituye el centro neuralgico de la operativa diaria de la entidad, actuando
como el eslalbdn critico que traduce la visidon estratégica del Directorio en planes de accion
concretos y resultados tangibles. Su posicidon es estratégica: reporta de forma directa al
Presidente y al Directorio, sirviendo como el puente que une la alta direccidn con la ejecucion
tactica de todas las areas funcionales.

1. Direccidn Operativa y Custodia de Activos

El Gerente General es el maximo responsable de que la Casa Matriz y sus dependen

funcionen con absoluta precisiéon.

¢ Gestidn de Tesoreria y Valores: Supervisa y controla los flujos de efectivo y la dis
de valores tanto en la Tesoreria interna como en cuentas bancarias y correspons

¢ Seguridad y Apertura: Tiene la responsabilidad fisica y protocolar de realizar la ap
cierre diario del local y de la bdveda, tarea que ejecuta en conjunto con el Tesorero y bajo
estricta escolta de los Guardias de Seguridad.

¢ Control Cambiario: Planifica la operativa diaria controlando que la posicion de cambios
permanezca estrictamente dentro de los limites regulatorios del Banco Central del Paraguay
(BCP) y el apetito de riesgo institucional.

2. Autoridad Ejecutiva en Negocios y Operaciones

Esta funcion tiene la potestad de autorizar o rechazar transacciones basandose en criterios de

rentabilidad, riesgo y legalidad.

¢ Flexibilidad Comercial: Dentro de sus facultades delegadas, puede autorizar cotizaciones
diferenciadas, aplicar descuentos en tarifas de servicios o aceptar cheques de clientes,
siempre velando por el cumplimiento de la Ley 1015/97.

¢ Gestidon de Cartera: No solo administra, sino que genera negocios. Visita activamente a
clientes actuales y potenciales, ademas de mantener relaciones de alto nivel con directores y
ejecutivos de otros bancos y financieras para fortalecer la red de contactos.

¢ Control Dual de Fondos: Participa en el endoso de documentos y la firma de cheques en
conjunto con un director, garantizando la seguridad en la disposicion de los recursos de la
empresa.

3. Liderazgo en Riesgos, Cumplimiento y Mejora Continua

Preside los comités internos de Riesgos y Cumplimiento, asegurando que la eficiencia operativa

Nnunca comprometa la solvencia o el apego normativo.

¢ Vigilancia del Entorno: Se mantiene en constante actualizacion sobre los proyectos financieros
del Gobierno y las directrices del BCP para anticipar cambios en el mercado monetario y
cambiario.

¢ Optimizacidon de Procesos: Evalla periddicamente el desempefo de areas clave como
Mostrador, Cajas, Giros y Operaciones, actualizando los manuales de procedimientos para
elevar la calidad del servicio y la velocidad de respuesta.

4. Gestion Integral del Talento Humano

El Gerente General es el principal gestor del capital humano, trabajando en estrecha

colaboracion con la Presidencia para optimizar el desemperio del personal.

¢ Politicas de Personas: Define perfiles de puesto, lidera los procesos de reclutamiento y
establece las bandas salariales (incluyendo componentes fijos y variables).

¢ Evaluacion y Desarrollo: Conduce evaluaciones semestrales de desempefio que sirven de base
para los planes de capacitacion, desarrollo de carrera y planes de sucesién dentro de la
estructura ejecutiva.

5. Rendicion de Cuentas y Reporte Gerencial

Su labor culmina en la consolidacion de informacidn critica para la toma de decisiones al mas

alto nivel.

¢ Informes de Gestidon: Presenta mensualmente al Presidente reportes detallados que incluyen
indicadores clave (KPIs) como volumenes de operacion, margenes de cambio, niveles de riesgo
operativo y satisfaccidon del cliente.

e Alerta Temprana: Tiene la obligacion de reportar de inmediato cualquier irregularidad o
desviacion detectada en el desempefio de las funciones de las dreas a su cargo.

Perfil y Requisitos del Cargo

¢ Formacién: Profesional universitario en Economia, Ingenieria Comercial, Comercio Internacional
o areas afines, con sdlidos conocimientos legales del sector financiero.

¢ Experiencia: Minimo de 3 afos en actividades relacionadas directamente con el negocio de
cambios.

¢ Habilidades: Alto liderazgo, capacidad de negociacidn y dominio de idiomas (Espaiiol, Inglés y
Portugués).

¢ Jerarquia: Subordinado al Presidente. Tiene bajo su mando directo a las dreas de Mostrador,
Tesoreria, Cajas, Departamento de Giros y Operaciones.
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ERENCIA DE TECNOLOGIA E
INFORMACION (T

La Gerencia de Tecnologia e Informacion, bajo la conduccidon del Gerente de
Informatica, actua como el motor tecnoldgico de la entidad, transformando la
estrategia corporativa en una infraestructura digital segura y eficiente. Este rol es
critico para la continuidad del negocio, ya que garantiza que los sistemas de datos
operen bajo los Mmas altos estandares de gobernabilidad, seguridad y cum
las normativas del Banco Central del Paraguay (BCP).

1. Gobernanza y Planificacion Estratégica ce TI

El Gerente de Tl no solo administra equipos, sino que disefa la hoja de ruta tecnoldgica de la

empresa.

¢ Alineacion Estratégica: Planifica y ejecuta el plan operativo de TIl, definiendo prioridades,
recursos y cronogramas en consonancia con los objetivos financieros y humanos de la
entidad.

e Sistema de Informacion: Colabora con la Gerencia General para determinar qué datos deben
generarse para facilitar una toma de decisiones informada y estratégica.

¢ Inversion Tecnoldgica: Evalla y autoriza la adquisicion de hardware, software y servicios en la
Nnube, realizando analisis de costo-beneficio para asegurar que cada inversion sea compatible
y rentable.

2. Gestién de Riesgos y Ciberseguridad

En un entorno financiero, la integridad de los datos es la prioridad maxima.

¢ Seguridad de la Informacion: Administra los riesgos de ciberseguridad mediante monitoreo
continuo, pruebas de vulnerabilidad y la aplicacidn de politicas de acceso légico y parches.

¢ Respuesta a Incidentes: Establece tiempos de recuperacion y lidera la respuesta ante
incidentes tecnoldgicos, asegurando la integridad de los datos en todo momento.

¢ Cultura de Prevencion: Fomenta la concienciacion interna mediante camparias de proteccidn

de datos y simulacros de ciberataques para preparar a toda la organizacion.

3. Continuidad cdel Negocio y Operaciones

La disponibilidad de los sistemas es responsabilidad directa de esta gerencia.

¢ Respaldo y Custodia: Supervisa la realizacion periddica de copias de seguridad (backups) de
todos los sistemas y es el encargado de presentar dichas copias al Directorio para su guarda
y custodia oficial.

¢ Planes de Contingencia: Define y actualiza las alternativas de contingencia y los planes de
recuperacion ante desastres (DRP) para minimizar el impacto en caso de indisponibilidad del
sistema.

¢ Mejora de Procesos: Implementa metodologias agiles para optimizar las tareas del sector y
asegurar que el soporte tecnoldgico sea dinamico.

4. Liderazgo cde Talento y Reporte Gerencial

El Gerente de Tl lidera un equipo especializado y rinde cuentas a multiples niveles de control.

¢ Desarrollo del Equipo: Dirige al Encargado y al Auxiliar de Informatica, diseffiando un programa
anual de capacitacion enfocado en certificaciones de alto nivel como CISM, CISSP, Oracle o
PMP.

¢ Rendicion de Cuentas: Reporta indicadores clave de desempeno (SLA, incidentes, costos) al
Comité de Tecnologia, al Comité de Auditoria y al Directorio, detallando el grado de
cumplimiento de los planes estratégicos.

Perfil y Requisitos cdel Cargo

¢ Formacion y Experiencia: Ingeniero o Analista de Sistemas con un minimo de cinco arfios de
experiencia en tecnologia financiera.

¢ Certificaciones Criticas: Conocimientos profundos en marcos de trabajo como COBIT, ISO
27001 (Lead Implementer) e ITIL Foundation.

¢« Competencias: Alto sentido de confidencialidad, pensamiento analitico, negociacion con
proveedores de tecnologia y dominio de inglés técnico.

¢ Jerarquia: Reporta al Comité de Tecnologia, al Gerente General y al Directorio en materia de
gobierno.
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AUDITOR INTERNO

erno es un cargo del area operativa que depende del Presidente y tiene a su
ente de Auditoria, desempefiando un rol fundamental de control, supervisidn
y mejora continua dentro de la organizacidon. Su responsabilidad principal es velar por el
cumplimiento adecuado de las normas internas, procedimientos y disposiciones legales
que regulan el funcionamiento de las casas de cambio, incluyendo aquellas relacionadas
con la prevencién del lavado de activos. Su objetivo general es constituirse en un veedor
integral de todas las operaciones de la empresa, asegurando que los controles se apliquen
de manera preventiva sobre las transacciones y procesos, reduciendo la necesidad de
acciones correctivas y fortaleciendo el sistema de control interno.

Entre sus principales atribuciones se encuentra cumplir y hacer cumplir las disposici
del Directorio, asi como controlar el cumplimiento de las normas legales y regulatori
vigentes. Es responsable de elaborar el cronograma anual de auditoria, someterlo a
aprobacién del Directorio y remitirlo al Banco Central del Paraguay, para luego ejecutarlo
dentro de la empresa. Asimismo, supervisa los procesos operativos, verifica la posicion en
divisas y evalla el sistema administrativo de riesgos, asegurando una adecuada gestion
financiera y operativa.

El Auditor Interno también participa activamente en el disefio y mejora de normas y
procedimientos internos, con el objetivo de fortalecer los controles y prevenir
irregularidades o hechos ilicitos. Verifica la transparencia en la adecuacién de capital,
asegurando que las capitalizaciones se realicen con fondos legitimos y conforme a la
Nnormativa vigente, y controla la exposicidon al riesgo en moneda extranjera. Ademas,
supervisa el cumplimiento del Manual de Conducta para la Prevencidon de Lavado de
Activos y otros delitos financieros, garantizando la correcta implementacion de las
politicas de cumplimiento.

Dentro de sus responsabilidades, se incluye la identificacion de irregularidades, la
evaluacidén de riesgos vy la elaboracion de informes periddicos dirigidos a la alta direccion,
comunicando los resultados de su gestidn y proponiendo mejoras. Para el desemperfio del
cargo se requiere formacion universitaria en Contabilidad y Auditoria o experiencia
equivalente de al menos cinco afos en el sector, junto con habilidades como liderazgo,
organizacion, criterio independiente, confidencialidad, dinamismo y capacidad analitica. El
Mmanejo de herramientas informaticas y de oficina es esencial, asi como el conocimiento
de idiomas, aungque este Ultimo no es excluyente. En conjunto, el Auditor Interno cumple
un rol estratégico en la proteccion de los intereses de la empresa, asegurando la
transparencia, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa
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FICIAL DE CUMPLIMIENTO

umplimiento es un cargo clave dentro del drea operativa que depende
del Directorio y tiene bajo su responsabilidad a los Encargados de
Cumplimiento de las sucursales. Su objetivo principal es prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo mediante la adecuada identificacion, registro y verificacion
de los clientes antes de establecer relaciones comerciales, asegurando el estricto
cumplimiento de las normativas vigentes, especialmente la Ley N.° 1015/97 y las
disposiciones regulatorias del Banco Central del Paraguay y la SEPRELAD. En este sentido,
actla como responsable de la Unidad Especializada de Prevencion de Lavado de Dinero y
como representante de la entidad ante las autoridades competentes, atendiendo
requerimientos de informacidén y asegurando la transparencia en la gestion.

Entre sus funciones clave se encuentra velar por el cumplimiento de las normas leg
regulatorias aplicables, asi como supervisar y fortalecer de manera continua el siste
prevenciéon de lavado de activos, proponiendo actualizaciones en funcidn de nuevas
metodologias, riesgos emergentes y cambios en la legislacion. Asimismo, promueve el
desarrollo de una cultura de cumplimiento dentro de la organizacion, impulsando la
adopcion de programas, medidas y mejoras en los procesos internos, y analizando
propuestas provenientes de distintas areas.

Una de sus responsabilidades mas relevantes es el analisis, investigacion y evaluaciéon de
operaciones inusuales o sospechosas, a partir de las cuales elabora informes
confidenciales debidamente fundamentados para el Directorio. En caso de corresponder,
gestiona la autorizacion para la remision de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)
a la SEPRELAD, asegurando el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Para ello,
realiza un Mmonitoreo permanente de las actividades de clientes y funcionarios,
implementando mecanismos de control que permitan detectar movimientos atipicos, asi
como desarrollando sistemas de seguimiento y analisis que contribuyan a la identificacion
temprana de riesgos.

El Oficial de Cumplimiento también tiene a su cargo la elaboracion y propuesta de
procedimientos internos orientados a la deteccidn, prevencion y reporte de posibles
Maniobras de lavado de dinero, los cuales deben ser aprobados por el Comité de
Prevencion de Lavado de Dinero. Estos procedimientos incluyen mecanismos de reporte
confidencial que resguardan la identidad del denunciante, fortaleciendo asi la integridad
del sistema. Ademas, administra bases de datos de clientes y operaciones, elabora
perfiles de riesgo, asigna limites operacionales y mantiene un archivo ordenado y
actualizado de las normativas y disposiciones emitidas por los organismos reguladores.
Dentro de sus funciones operativas, elabora informes periddicos —diarios, semanales,
mensuales y anuales— dirigidos a la Gerencia y al Directorio, incluyendo reportes sobre
transacciones superiores a los montos establecidos, transferencias realizadas,
corresponsales en el exterior y otras operaciones relevantes. Asimismo, verifica la
correcta aplicaciéon del Manual de Conducta y de Prevencion de Lavado de Dinero en
todas las areas de la entidad, asegurando su cumplimiento efectivo.

En el ambito de la formacion, planifica, dirige e implementa programas de capacitacion
continua para los funcionarios, instruyéndolos sobre las normativas vigentes,
procedimientos internos y mejores practicas en materia de prevencion de lavado de
activos. Esta labor contribuye a fortalecer la cultura organizacional orientada al
cumplimiento y la gestidon de riesgos. Igualmente, mantiene una colaboracion permanente
con la Unidad de Auditoria Interna, dando seguimiento a sus recomendaciones y
promoviendo la mejora continua de los controles internos.

Para el desempeio del cargo se requiere formaciéon universitaria en areas afines como
Derecho, Administracidn de Empresas, Contabilidad u otras relacionadas, ademas de
experiencia minima de dos afios en funciones vinculadas al negocio. Se valoran cualidades
como la discrecidn, el orden, el dinamismo, la capacidad analitica y el buen relacionamiento
interpersonal, asi como el manejo de idiomas como el inglés, aungque No es un requisito
excluyente.

En conjunto, el Oficial de Cumplimiento desempefia un rol estratégico dentro de la
organizacion, ya que no solo asegura el cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias, sino que también contribuye activamente a la mitigacion de riesgos legales,
operativos y reputacionales, fortaleciendo la integridad, transparencia y sostenibilidad de
la entidad en el sistema financiero.
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ARGADO DE CUMPLIMIENTO

de Cumplimiento forma parte de la Unidad de Cumplimiento y depende

del Oficial de Cumplimiento, sin personal a su cargo ni facultades de
decision, desempenando un rol operativo clave en el control y monitoreo de las
actividades vinculadas a la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Su objetivo principal es verificar y monitorear de manera periddica la identidad
de los clientes, tanto al inicio como durante toda la relacidn comercial, asegurando el
cumplimiento de las normativas vigentes, especialmente la Ley N.° 1015/97 vy las
disposiciones del Banco Central del Paraguay.

Entre sus funciones principales se encuentra cumplir y hacer cumplir las instruccion
SUu superior, velar por la correcta aplicacion de las normas legales en la gestidon y
documentacion de operaciones, y mantener actualizados y ordenados los archivos
clientes, incluyendo fichas, declaraciones juradas y demas documentacion respaldat
Presta especial atencidn a clientes juridicos, particularmente aguellos constituidos en e
exterior o en jurisdicciones consideradas de riesgo, informando oportunamente al Oficial
de Cumplimiento en caso de detectar situaciones relevantes.

Asimismo, es responsable de verificar y controlar operaciones sospechosas sin importar el
monto, asi como aquellas que superen los USD 10.000, asegurando la correcta
identificacion del cliente y la debida firma de la documentacidn requerida. Realiza un
monitoreo permanente de las actividades de los clientes para detectar transacciones
inusuales, sugiriendo Mmejoras en los procedimientos internos de control cuando sea
Nnecesario. Ademas, reporta de manera inmediata a su superior cualquier operacion
sospechosa o irregularidad detectada en los procesos de recepcion, verificacidon o registro
de informacion.

Para el desempeio del cargo se requiere formacion universitaria en areas afines como
Derecho o Administracion, experiencia minima de dos afios en funciones similares, y un
perfil caracterizado por la discrecién, responsabilidad, orden, dinamismo, honestidad e
idoneidad, ademas de buenas habilidades interpersonales. El manejo de idiomas es
valorado, aunque no excluyente, y utiliza herramientas basicas como computadora,
escaner, teléfono y calculadora para el cumplimiento de sus funciones. En conjunto, su rol
es fundamental para apoyar el sistema de control interno y contribuir a la deteccidn y
prevencion de riesgos dentro de la entidad.



O CORPORATIVO 2025 LA MONEDA CAMBIOS S.A.

ENCARGADO DE R.H

o de Recursos Humanos de LA MONEDA CAMBIOS S.A. es un
estratégico dentro de la estructura organizacional, responsable de
liderar, coordinar y supervisar la gestion integral del capital humano, asegurando
el cumplimiento de las politicas internas y de las disposiciones de Gobierno
Corporativo establecidas por el Banco Central del Paraguay. Su rol requiere una
sdlida formaciéon en areas como Recursos Humanos, Psicologia Lalboral,
Administracion de Empresas o afines, asi como experiencia comprobada en
gestidn de personal, preferentemente en el ambito financiero o corporativo
junto con cualidades como ética, proactividad, liderazgo y habilidades para
resolucion de conflictos.

Entre sus principales responsabilidades se encuentra asesorar al Directori
los procesos de selecciodn, designacion y desvinculacion de la Plana Ejecutiva y
demas colaboradores, asi como disefar, desarrollar e implementar politicas de
compensacion, beneficios, capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion del
desempefo. Supervisa los procesos de reclutamiento y seleccidn, garantizando
practicas transparentes, inclusivas y libres de discriminacion, al tiempo que
promueve un ambiente laboral respetuoso Mmediante la gestidon preventiva y
correctiva de situaciones de acoso o conflicto laboral.

Asimismo, monitorea la conducta ética de los empleados, especialmente en
areas sensibles como atencion al cliente, manejo de dinero y acceso a
informacion confidencial, fortaleciendo la cultura organizacional y el
cumplimiento normativo. Coordina planes de formacién, actividades de
integracioén, bienestar laboral y motivacion del personal, ademas de administrar
aspectos operativos como licencias, vacaciones, permisos y el régimen
disciplinario. También propone planes de sucesidn para cargos clave y revisa
continuamente los procesos de evaluacidn del desempefio, buscando optimizar
el desarrollo del talento.

Finalmente, elabora informes semestrales dirigidos al Directorio, en los que
presenta indicadores de gestidon, estadisticas del drea y recomendaciones
estratégicas para la mejora continua. En conjunto, su funcidn es esencial para
garantizar una gestion eficiente, ética y sostenible del talento humano, alineada
con los objetivos institucionales y las mejores practicas de gobierno corporativo.
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CONTADOR GENERAL

General es un cargo del area contable que depende del Presidente
orio, con responsabilidad directa sobre la elaboracion de los registros
contables exigidos por el Banco Central del Paraguay.

Su objetivo principal es establecer y asegurar el correcto funcionamiento del
sistema contable, de manera que permita conocer en todo momento la
situacion econdmica y financiera de la empresa, garantizando el cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes. Para ello, define lineamientos contables,
participa en la implementacion del sistema de registros conforme al Plan y
Manual de Cuentas, y vela por la correcta aplicacion de normas y
procedimientos.

Entre sus principales funciones se encuentran el analisis y control de la
documentacion de las operaciones, la supervision del archivo de respaldo de los
registros contables y la verificacidon de que todas las operaciones sean
correctamente registradas conforme a la normativa. Asimismo, propone
politicas contables al Directorio, realiza ajustes y correcciones de asientos
cuando corresponda, y controla que la posicion de cambios se mantenga dentro
de los limites establecidos por el Banco Central del Paraguay, incluyendo la
presentacion diaria de dicha posicidn. También coordina la elaboracion del
inventario general de bienes, supervisa el revallo y depreciacion de activos fijos,
y garantiza la adecuada custodia de la documentacidn que respalda los estados
contables.

Dentro de sus responsabilidades clave, se destaca la elaboracién, control y
presentacion oportuna de los estados contables consolidados exigidos por las
entidades reguladoras, asi como la supervisiéon del cumplimiento de las
obligaciones impositivas. Ademas, verifica y analiza las observaciones
formuladas por auditorias internas y externas, asegurando la implementacion de
mejoras. Participa en la organizacidon de asambleas ordinarias y extraordinarias,
incluyendo la preparacion de documentos como memorias, estados contables y
actas. También gestiona la liquidacidn de salarios, retenciones y otros aspectos
administrativos, controla las conciliaciones bancarias mensuales, y cumple con
requerimientos de informacidn hacia organismos como el Banco Central del
Paraguay, la Superintendencia de Bancos y la SEPRELAD.

Para el desempero del cargo se requiere formacion universitaria en
Contabilidad, conocimientos de la nhormativa aplicable a casas de cambio,
experiencia minima de dos anos en funciones similares y manejo de
herramientas informaticas. Se valoran competencias como liderazgo,
organizacion, capacidad analitica, discrecion y manejo de la confidencialidad. En
conjunto, el Contador General cumple un rol esencial en la transparencia
financiera, el cumplimiento normativo y la correcta toma de decisiones dentro
de la organizacion.
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COMITE DE AUDITORIA

e Auditoria de LA MONEDA CAMBIOS S.A. es un drgano creado por el
Directorio y subordinado al mismo, cuyo propdsito principal es servir de apoyo
en las funciones de supervision, control interno y transparencia de los procesos
contables, financieros y de auditoria interna y externa de la entidad. Este comitée
Mmantiene un registro formal de sus actuaciones mediante actas de reunidn, en
las que se documentan el orden del dia, los temas tratados, las
recomendaciones y las decisiones adoptadas, garantizando trazabilidad y
respaldo en su gestidon.

Esta conformado por el Presidente del Directorio, el Gerente General, el Au
Interno, el Auditor Informatico y el Oficial de Cumplimiento, siendo el Audito
Interno quien actua como coordinador, responsable de convocar las sesiones y
proponer los temas a tratar. Sus miembros deben mantener independencia
respecto a la gestion operativa diaria, y sus reuniones se realizan de manera
bimestral —o con mayor frecuencia si se requiere—, pudiendo ser presenciales o
virtuales, con qudérum de mayoria simple para la validez de sus decisiones.

Entre sus principales funciones y responsabilidades se destacan la supervisidon y
evaluacion del trabajo de la Auditoria Interna, asegurando su independencia y
objetividad, asi como la revision y analisis de los estados financieros para
verificar su confiabilidad y cumplimiento de las normas contables vigentes

. Asimismo, el Comité supervisa la eficacia de los controles internos, propone
mejoras y medidas correctivas, y verifica el cumplimiento de las regulaciones
legales y nhormativas aplicables. También evalla los riesgos financieros
relevantes y analiza los informes de gestion presentados por la Gerencia.

El Comité mantiene una relacidén directa con las areas de auditoria interna e
informatica, recibiendo informes periddicos y tomando acciones ante posibles
debilidades detectadas. Ademas, tiene acceso irrestricto a la informacion
Nnecesaria para el cumplimiento de sus funciones, resguardando siempre la
confidencialidad de la misma. Como parte de sus obligaciones, elabora informes
periddicos y un informe anual dirigido al Directorio, en el que expone sus
actividades, hallazgos y recomendaciones, contribuyendo asi al fortalecimiento
del sistema de control interno y del gobierno corporativo.

Finalmente, el Comité realiza evaluaciones periddicas de su propio desemperio
con el objetivo de mejorar continuamente su funcionamiento, y sus miembros
deben actuar con diligencia, responsabilidad y transparencia, consolidando la
confianza en la gestidn institucional y asegurando el cumplimiento de las
mejores practicas en materia de control y supervision.
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OMITE DE TECNOLOGIA

El Comiteé de Tecnologia de la Informacion de LA MONEDA CAMBIOS S.A. es el
organo responsable de velar por el adecuado funcionamiento del Gobierno de TI
dentro de la entidad, asegurando la correcta ejecucion y asignacion de
responsabilidades relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, los sistemas
de informacion, la seguridad informatica y la innovacion tecnoldgica.

Su finalidad principal es garantizar que los recursos tecnoldgicos soporten
Mmanera eficiente y segura las operaciones de la organizacidén, en concorda
con los objetivos institucionales y las mejores practicas de gestidon de
tecnologia.

En el ambito de la gestion de infraestructura de TI, el Comité supervisa la
instalacion, configuracion y mantenimiento de hardware, incluyendo servidores,
computadoras, redes y demas equipos tecnoldgicos, asi como la administracion
de redes locales (LAN), redes de area amplia (WAN) y redes inaldmbricas.
Asimismo, vela por la correcta prestacion del soporte técnico a los usuarios,
asegurando la continuidad operativa y el adecuado funcionamiento de los
sistemas tecnoldgicos.

En lo referente a la gestidon de software y sistemas, el Comiteé impulsa el
desarrollo, actualizacidon y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informaticos adaptados a las necesidades de la organizacidon, asi como la
implementacion y correcta integracion de sistemas ERP y CRM. También
supervisa la gestidon de bases de datos, garantizando su administracion
eficiente, su integridad y su seguridad.

En materia de seguridad de la informacion, el Comité tiene la responsabilidad de
implementar medidas de proteccidon de datos que eviten accesos no
autorizados, pérdidas o alteraciones de la informacién. Asimismo, asegura el
cumplimiento de las normativas legales y regulatorias en materia de privacidad y
seguridad de datos, y supervisa la implementaciéon de planes de respaldo vy
recuperacion de informacidn ante posibles incidentes o desastres, garantizando
la continuidad del negocio.

Finalmente, el Comité promueve la innovacion y la mejora continua dentro del
area tecnoldgica, impulsando la investigacion de nuevas herramientas y
soluciones, la automatizacidon de procesos para optimizar la eficiencia operativa,
y la capacitacidn permanente del personal en nuevas tecnologias. De esta
manera, contribuye al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la
entidad y al desarrollo de una cultura organizacional orientada a la innovacion y
la eficiencia.
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COMITE DE PLA/FT

El Comité de Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) de LA MONEDA CAMBIOS S.A. fue constituido con el objetivo de brindar
apoyo al Oficial de Cumplimiento en la implementacion, aplicacidn y supervision
de las politicas y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento
del Sistema de Prevencion de LA/FT. Este Comité se encuentra regido por un
reglamento aprobado por el Directorio, el cual establece las disposiciones vy,
procedimientos que orientan su actuacion, garantizando el cumplimiento d
Nnormativa vigente y el fortalecimiento del sistema de control interno en m
de prevencién de riesgos.

Entre sus principales funciones, el Comité tiene la responsabilidad de elaborar
uNn cronograma de reuniones que establezca la periodicidad de sus sesiones, asi
como proponer al Directorio la adopcidon de normas y pautas internas de
cumplimiento obligatorio para todas las areas de la entidad. Asimismo, solicita la
aprobacion de procedimientos internos orientados a la deteccidn de alertas y la
correcta clasificacidn de operaciones inusuales, asi como la definicidn de
criterios para su calificacidn como operaciones sospechosas.

De igual manera, el Comité esta facultado para disponer la aprobacidn de los
procedimientos internos vinculados a la gestion de operaciones sospechosas, y
para solicitar la realizacidon de auditorias que permitan evaluar la eficacia de las
politicas y controles implementados en materia de prevencion de LA/FT.
También tiene la responsabilidad de aprobar la remisidn de Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS) ante la SEPRELAD, siendo la entidad la
responsable final de dicha informacidn, asegurando su correcta y oportuna
comunicacion.

Adicionalmente, el Comité debe implementar y verificar que todos los
colaboradores, administradores y funcionarios conozcan y cumplan
adecuadamente la normativa vigente en materia de prevencion de LA/FT,
promoviendo una cultura organizacional de cumplimiento y control. Finalmente,
realiza el seguimiento de los temas tratados en reuniones anteriores,
asegurando la continuidad en la gestidn de los asuntos abordados vy el
cumplimiento de las decisiones adoptadas, contribuyendo asi a la mitigacidn de
riesgos y al fortalecimiento del sistema de prevencion institucional.
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ITICA DE REMUNERACION

El esqguema de compensacion de LA MONEDA CAMBIOS S.A. se estructura en
un sistema de remuneracidon fijo y variable, diseffiado de manera alineada al
desempeno individual y al cumplimiento de objetivos institucionales. Este modelo
busca garantizar la equidad interna, la competitividad externa y la sostenibilidad
organizacional, promoviendo ademas la igualdad de remuneracidn por igual valor
de trabajo, sin discriminacion por género, estado civil u otra condicidn pers
En cuanto a la estructura de compensacion, el Directorio y la Plana Ejecuti
perciben una remuneracion fija, que puede ser anual o mensual segun lo
establecido por la Asamblea o el Directorio, con la posibilidad de incorporar
componentes variables asociados al cumplimiento de metas estratégicas
institucion. Por su parte, los empleados cuentan con una compensacion fija
mensual, determinada en funcion del cargo y el nivel dentro de la estructura
organizacional.

Adicionalmente, se establecen mecanismos de compensacidon variable
orientados a incentivar el desempefo. Estos incluyen un incentivo mensual por
resultados (IXR), vinculado al cumplimiento de metas presupuestarias y objetivos
operativos, asi como un bono anual que reconoce el desemperio estratégico de
mediano plazo y los resultados globales alcanzados por el colaborador o el area.
En materia de reclutamiento y seleccion, la entidad adopta una politica que
valora la diversidad, la innovacion y la experiencia profesional, asegurando
procesos transparentes, libores de sesgos y con enfoque de equidad de género.
Los procesos pueden ser internos o externos, promoviendo el desarrollo
profesional de los colaboradores existentes y garantizando la seleccidn de
candidatos que respondan a las necesidades reales de la organizacion bajo
criterios de idoneidad y meérito.

Respecto a la formacion y desarrollo, LA MONEDA CAMBIOS S.A. reconoce al
capital humano como un eje fundamental de su gestidn, por lo que impulsa la
inversion constante en capacitacion técnica y profesional, el fortalecimiento del
aprendizaje organizacional y la promocidn del crecimiento personal y profesional
de sus colaboradores, contribuyendo al desarrollo sostenido de la institucion.
Finalmente, luego de un analisis integral de los componentes del sistema de
remuneracion, reclutamiento y desarrollo, el Directorio aprueba por unanimidad
el Plan de Remuneracion, Reclutamiento y Seleccidn, y Formacion y Desarrollo, el
cual queda establecido como marco normativo institucional para su aplicacion
en toda la organizacion.
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GESTION DE RIESGOS

a implementado un Sistema de Gestion Integral de Riesgos que

N pilar fundamental de su Gobierno Corporativo, orientado a la
identificacion, medicidn, control y monitoreo continuo de los riesgos inherentes a
sus operaciones. Este sistema se sustenta en politicas, procedimientos y
mecanismos internos diseRados para administrar de manera proactiva la
probabilidad e impacto de eventos adversos, asegurando el cumplimiento de las
Nnormativas vigentes y la estabilidad operativa de la organizacion.

El Directorio asume la responsabilidad principal de asegurar la efectividad
sistema de gestion de riesgos, promoviendo una cultura organizacional orie
a la prevencidn y al control. En este sentido, debe garantizar la identificacio
oportuna de amenazas y vulnerabilidades, asi como la evaluacion de sus
posibles consecuencias. Asimismo, le corresponde asignhar responsables
especificos para el monitoreo de cada tipo de riesgo, asegurando una
supervision integral y coherente en todos los niveles de la entidad.

El marco de gestidon de riesgos se complementa con la participacion activa del
Comité de Auditoria, el cual desemperia un rol de apoyo al Directorio en las
funciones de control interno. Este comité evalla la eficacia de los controles
implementados, revisa los estados financieros, supervisa el cumplimiento
Nnormativo y analiza los riesgos relevantes de la entidad, asegurando que las
decisiones se adopten con base en informacion confiable y oportuna. Su labor
contribuye a fortalecer la transparencia, la integridad de los procesos vy la
adecuada administracidon de los riesgos financieros y operativos.

En materia de cumplimiento regulatorio, el sistema de gestidn de riesgos
incorpora la revisidon constante de las normativas aplicables y la comunicacion
de sus implicancias a las areas correspondientes. El Comité de Auditoria
propone politicas, procedimientos y metodologias orientadas al cumplimiento,
asesorando al Directorio en la adopcidon de medidas necesarias para mitigar
riesgos legales y regulatorios, manteniendo su independencia para evitar
interferencias en sus funciones de supervisién.

Asimismo, la entidad promueve un enfoque de divulgacion y transparencia como
parte de su gestidn de riesgos, garantizando la comunicacién adecuada de
informacion relevante sobre su situacién financiera y operativa. Esta informacion
es presentada al mercado, al Directorio y a la Gerencia General, permitiendo la
toma de decisiones informadas. La publicacion de informacion institucional,
incluyendo convocatorias y documentacidon de asambleas, se realiza a través de
Mmedios oficiales y digitales, respetando en todo momento el secreto de la
informacion sensible.

Finalmente, el sistema contempla un régimen sancionatorio que refuerza la
obligatoriedad del cumplimiento de las politicas de riesgo. El incumplimiento de
las disposiciones establecidas, la omisidn de controles o la falta de correccion
de desviaciones identificadas por los drganos supervisores constituyen
infracciones administrativas sujetas a sanciones conforme a la normativa
vigente, reforzando asi la disciplina interna y la solidez del sistema de gestion de
riesgos.
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AUDITORIA EXTERNA

Cambios S.A. realiza auditorias externas anuales
conforme a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos
del Banco Central del Paraguay. Para garantizar la objetividad y
transparencia en el proceso, se contrata una empresa auditora
independiente, sin vinculos directos o indirectos con la propiedad
o gestion de la empresa.

Para el periodo 2023-2025 La empresa auditora es Caceres Consultores.

La Moneda Cambios S.A. también lleva a cabo auditorias externas anuales
asegurando que los auditores estén registrados ante la SEPRELAD. Estos
auditores son responsables de evaluar la eficacia y el cumplimiento de las
politicas, procedimientos y normas de prevencion de LA/FT,
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