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INTRODUCCION
El Gobierno Corporativo se constituye como un elemento fundamental
para la gestión eficiente, transparente y ética de las organizaciones,
orientado a la rendición de cuentas frente a accionistas, directores,
empleados, clientes, reguladores y la sociedad en general. En este
contexto, Cambios La Moneda S.A. se posiciona como el eje central de
aplicación de estos principios, integrando un modelo de gestión basado
en un marco estructurado que define sus directrices estratégicas,
garantiza el control efectivo del Directorio y promueve la
responsabilidad en la toma de decisiones. La empresa no se limita al
cumplimiento formal de normativas, sino que impulsa una cultura de
cumplimiento sólida, sustentada en sus valores institucionales y
orientada al logro de su misión y visión, destacando la importancia de la
transparencia, la adecuada registración contable y la comunicación
efectiva tanto interna como externa.

A partir de su trayectoria de más de 36 años en el mercado financiero,
Cambios La Moneda S.A. refleja cómo el Buen Gobierno Corporativo
puede traducirse en solvencia, agilidad, eficacia y responsabilidad en la
prestación de servicios, tanto a nivel nacional como internacional,
actuando como corresponsal en distintos países. Su Manual de
Políticas y Procedimientos establece como pilares la integridad,
estabilidad y eficiencia institucional, así como la confianza del público en
el sistema financiero, promoviendo además la prudencia en la gestión
del Directorio y la Alta Gerencia. Asimismo, la entidad pone especial
énfasis en la identificación, medición, control y monitoreo de riesgos,
elementos clave para prevenir contingencias legales, operativas y
reputacionales.

De igual manera, la comunicación constante entre el Directorio y la Alta
Gerencia permite una adecuada interpretación de las normativas
vigentes y fortalece la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo
a la eficiencia operativa y a la generación de valor sostenible. Todo este
enfoque se enmarca dentro de las disposiciones obligatorias de la
Superintendencia de Bancos, aplicadas bajo criterios de
proporcionalidad, gradualidad, razonabilidad y congruencia,
considerando el tamaño, la complejidad y el perfil de riesgo de la
entidad. Así, Cambios La Moneda S.A. no solo adopta el Gobierno
Corporativo como un requisito normativo, sino como una herramienta
estratégica central que guía su desarrollo, fortalece su reputación y
asegura su crecimiento sostenido en el tiempo.
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NUESTRAS
SUCURSALES
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Sucursal casa jebai‌
Dirección: Centro - 2do
Piso local 2102‌
Tel: (061)500 700 

Casa Matriz‌
Dirección‌:
SUPERCARRETERA KM4
CDE‌
Tel: (061)573016‌
Mail:
lamonedakm4@lamoneda
.com.py 

Sucursal centro‌
 ‌Dirección: Avda. Adrián
Jara‌
Tel: (061)511240‌
Mail:
lamonedacde@lamoneda.
com.py 
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
La Asamblea General de La Moneda Cambios S.A. se erige como el máximo órgano de
gobierno corporativo de la entidad, en estricto cumplimiento de la Ley N.º 589/76 de
Sociedades Anónimas y de sus Estatutos Sociales, constituyendo el espacio donde se
adoptan las decisiones más relevantes para la conducción y el desarrollo estratégico de
la empresa. En su ámbito se concentran atribuciones fundamentales, tales como la
aprobación de los estados financieros y la determinación de la distribución de utilidades,
la designación y remoción de los miembros del Directorio y de los síndicos, así como la
autorización de modificaciones estatutarias y de operaciones societarias de gran
trascendencia, entre ellas los aumentos o reducciones de capital, fusiones, escisiones,
transformaciones, disolución de la sociedad y la emisión de valores de deuda o de
capital. Este órgano actúa bajo principios de legalidad, transparencia y responsabilidad,
asegurando que cada decisión responda al interés social y al adecuado resguardo de los
derechos de los accionistas.

Las convocatorias a la Asamblea se realizan conforme a los plazos y requisitos
establecidos por la normativa vigente del Banco Central del Paraguay para entidades
cambiarias, garantizando la participación informada de los accionistas. Las
deliberaciones se desarrollan respetando los quórums legales exigidos, y las
resoluciones adoptadas son debidamente documentadas en actas formales, las cuales
son posteriormente inscritas en el Registro Público de Comercio y comunicadas a la
Superintendencia de Bancos, reforzando así los principios de publicidad y control
institucional.

En cuanto a su estructura patrimonial, La Moneda Cambios S.A. dispone de un capital
social autorizado y suscrito de Gs. 10.000.000.000 (diez mil millones de guaraníes),
representado por 1.000 acciones ordinarias, nominativas e indivisibles, cada una con un
valor nominal de Gs. 10.000.000. A la fecha de corte, se encuentra integrado el 81% de
dicho capital, equivalente a Gs. 8.100.000.000, permaneciendo pendiente de integración
el 19% restante, es decir, Gs. 1.900.000.000. Todas las acciones otorgan a sus titulares
iguales derechos políticos y económicos, garantizando el principio de equidad entre
accionistas, con un voto por acción y una participación proporcional en los dividendos
que se distribuyan. No existen acciones preferidas, rescatables ni limitaciones
estatutarias adicionales, lo que refleja una estructura societaria clara, equilibrada y
alineada con las mejores prácticas de buen gobierno corporativo.
En conjunto, estos elementos evidencian un modelo de gestión sólido y ordenado, en el
cual la Asamblea General no solo cumple un rol formal, sino que actúa como un pilar
esencial en la toma de decisiones estratégicas, en la supervisión de la gestión y en la
consolidación de la confianza, la transparencia y la sostenibilidad institucional de La
Moneda Cambios S.A. a lo largo del tiempo.
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Accionista‌  
Cantidad‌

 ‌de‌ ‌
Acciones 

porcentaje‌
 ‌de participación 

tipo‌
 ‌de persona 

Juan Cristóbal ‌
Fleitas Torres 

700 70% Física 

María de Lourdes 
Ramírez de Fleitas‌

   
300 30% Física 



NUESTRAS AUTORIDADES
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PLANA EJECUTIVA

Juan Cristóbal
Fleitas Torres

Presidente

María de Lourdes
Ramirez de Fleitas

Director titular

Pelagio Sosa
Giménez

Director titular

PLANA DIRECTIVA

María de Lourdes Ramírez
de Fleitas

GERENTE TI

Pelagio Sosa Giménez GERENTE GENERAL

Francisco Rubén González SÍNDICO TITULAR

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Edgar Dionisio Ibáñez
González

AUDITOR INTERNO

Alex Artemio Franco Silva
AUDITOR INTERNO

INFORMÁTICO

Jorge Eduardo Cassignol
Prats

CONTADOR

Alcides Javier Fleitas
Ramírez

ENCARGADO DE SUCURSAL

Lilian Claribel Ayala
Vazquez



ORGANIGRAMA
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DIRECTORIO
El Directorio se consolida como el motor estratégico de la entidad, asumiendo la
responsabilidad directa sobre la gestión de riesgos, la solidez financiera y la rendición de
cuentas por el uso de los recursos y el desempeño de la Plana Ejecutiva. Sus funciones
primordiales incluyen el diseño de una estructura organizativa que optimice la toma de
decisiones, la actualización constante de los estatutos internos y la implementación de
protocolos estrictos ante riesgos legales o imputaciones penales que puedan afectar la
reputación institucional.

Más allá de la administración técnica, el Directorio tiene el deber ético de instaurar y
difundir una cultura corporativa basada en la integridad, para lo cual debe liderar con el
ejemplo y aplicar un Código de Ética que regule las operaciones diarias. Esto implica una
supervisión rigurosa para identificar y mitigar posibles conflictos de interés,
especialmente en transacciones con accionistas o partes vinculadas, garantizando que
los incentivos y compensaciones sean transparentes y coherentes con la visión de largo
plazo. Finalmente, su liderazgo se extiende a la creación de una robusta cultura de
control, asegurando que existan mecanismos de monitoreo efectivos en todas las áreas
y sucursales, y que cada integrante de la organización comprenda con total claridad sus
deberes, responsabilidades y los niveles de autorización necesarios para resguardar la
seguridad operativa y el cumplimiento normativo de la empresa.
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1. Responsabilidades Generales
El Directorio es el órgano máximo responsable de los pilares fundamentales de la
entidad:

Estrategia y Gestión: Define el rumbo del negocio y la gestión de riesgos.
Solidez Financiera: Vela por la solvencia y estabilidad de la institución.
Organización Interna: Establece la estructura del Gobierno Corporativo.
Rendición de Cuentas: Debe responder por la gestión de recursos y supervisar las
acciones de la Plana Ejecutiva, Comités y demás áreas.

2. Funciones Específicas 
Para cumplir con su rol, el Directorio tiene asignadas las siguientes funciones:

Decisiones Clave: Establecer la estrategia de negocio, decisiones sobre el personal y
prácticas de gobierno.
Estructura Organizativa: Crear una organización que facilite la toma de decisiones
eficaz.
Asignación de Deberes: Determinar las responsabilidades de la plana gerencial y
sectores operativos según los estatutos.
Actualización Normativa: Velar por la vigencia de normas organizativas y documentos
similares.
Gestión de Crisis Legal: Dictar resoluciones para procedimientos en caso de
imputaciones penales contra miembros o gerentes, mitigando riesgos reputacionales
y legales.

3. Funciones en Cultura Ética y Conflictos de Interés (Art. 7)
El Directorio actúa como el guardián de la integridad institucional mediante:

Código de Ética: Establecer y difundir una guía de conducta para las operaciones
diarias.
Prevención de Conflictos: Asegurar que la gerencia implemente políticas para
administrar situaciones de conflicto de interés.
Transparencia en Operaciones: Garantizar procedimientos claros para aprobar
transacciones con personal superior, accionistas o empresas vinculadas.
Abstención de Voto: Los miembros deben retirarse de decisiones donde su objetividad
esté comprometida.
Régimen de Sanciones: Definir cómo se abordarán y sancionarán los incumplimientos
a las políticas de ética.

4. Responsabilidades en la Cultura de Control
Para asegurar un entorno operativo seguro, el Directorio debe:

Aprobar la Estructura: Definir una organización acorde al tamaño y perfil de riesgo de
la entidad.
Control Interno: Asegurar la existencia de mecanismos de control efectivos y su
difusión.
Enumeración de Deberes: Garantizar que cada integrante conozca sus tareas y los
niveles de autorización requeridos.
Monitoreo de Sucursales: Supervisar que todas las sedes estén bajo auditorías
regulares.
Cumplimiento de Estrategias: Verificar que la plana gerencial ejecute fielmente las
políticas aprobadas.



NUMERO DE ACTA FECHA TEMA TRATADO

147/25 22/1/2025

APROBAR LAS ACTUALIZACIONES E
IMPLEMENTACIONES DEL MCGTI
(MANUAL DE GOBIERNO MCGTI
(MANUAL DE GOBIERNO Y CONTROL
DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

148/25 27/1/2025
APROBAR LA MATRIZ DE RIESGOS
APROBAR LAS MODIFICACIONES DEL
MANUAL LA/FT

149/25 10/3/2025
CONVOCATORIA ASAMBLEA
ORDINARIA

150/25 18/3/2025

APROBACION DEL PLAN DE
REMUNERACION SELECCIÓN Y
RECLUTAMIENTO FORMACION Y
DESARROLLO PARA EMPLEADOS DE LA
MONEDA

151/25 20/6/2025
APROBACION Y PUBLICACION DEL
INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

152/25 1/9/2025 APERTURA CAJA AUXILIAR EN ALGESA

153/25 6/10/2025
APERTURA CAJA AUXILIAR EN Km7
CUIDAD DEL ESTE ALTO PARANA

154/25 28/11/2025
APROBAR EL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

RESUMEN DE ACTAS DEL
DIRECTORIO 2025

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO  2025                                                                                   LA MONEDA CAMBIOS S.A.



PRESIDENTE
El Presidente del Directorio, quien desempeña simultáneamente el cargo de
Presidente Ejecutivo, se constituye como el pilar fundamental del gobierno y la
gestión operativa de la entidad. Su rol dual le otorga la misión de liderar la toma
de decisiones estratégicas, asegurando que el funcionamiento institucional esté
orientado a la generación de valor sostenible y respaldado por un debate
abierto y crítico dentro del órgano colegiado.

El Pesidente es el encargado de transformar las visiones del Directorio en
realidades tangibles. Reportando directamente al Directorio, ejerce autoridad
sobre todas las áreas operativas, coordinando actividades y supervisando que
el personal cumpla con las metas fijadas. Su gestión incluye la elaboración de
planes estratégicos y presupuestos con objetivos medibles, además de la
identificación activa de nuevas oportunidades de negocio y mercados que
permitan diversificar los ingresos de la empresa. Asimismo, posee la facultad de
definir perfiles de clientes, límites de crédito y modalidades de liquidación de
operaciones.
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1. Liderazgo Estratégico y de Gestión
Ejecución de Resoluciones: Es el encargado de implementar y velar por el cumplimiento
de todas las decisiones emanadas del Directorio.
Planificación y Presupuesto: Debe proponer planes estratégicos con objetivos
medibles, plazos definidos y los recursos necesarios para su ejecución.
Expansión de Negocios: Tiene la función de investigar e identificar nuevos mercados y
servicios para impulsar la diversificación de los ingresos de la entidad.
Política Tarifaria: Establece y presenta al Directorio las propuestas de comisiones,
cargos y tarifas de servicios, basándose en la competitividad y los costos.

2. Cumplimiento Normativo y Gestión de Riesgos
Rigor Regulatorio: Mantener todos los procesos y registros conforme a las exigencias
de la Superintendencia de Bancos.
Prevención de Lavado de Dinero: Es responsable directo de velar por el cumplimiento
de la Ley 1015/97 y las resoluciones del Banco Central del Paraguay (BCP) relacionadas
con el Manual de Conducta para prevenir el lavado de activos.
Apetencia de Riesgo: Define la política del portafolio de negocios y los niveles de riesgo
que la entidad está dispuesta a asumir.

3. Funciones Operativas y de Autoridad
Toma de Decisiones: Autoriza operaciones, negocios y define los perfiles de clientes,
incluyendo límites de crédito, descuentos y modalidades de liquidación.
Seguimiento de Mercado: Monitorea permanentemente las condiciones monetarias, así
como los proyectos financieros del Gobierno y del BCP.
Supervisión Directa: Dirige y coordina las actividades de todas las áreas operativas
bajo su mando, asegurando que se cumplan las metas fijadas.

4. Gestión del Talento y Relaciones Institucionales
Desarrollo de Personal: Evalúa el desempeño del personal junto a los jefes de área y
aplica las políticas de Recursos Humanos aprobadas por el Directorio.
Representación: Actúa como el enlace principal con bancos, financieras, gremios y
organismos reguladores, incluyendo visitas institucionales a otros ejecutivos del sector.
Gestión del Órgano Colegiado: Debe asegurar que el Directorio funcione de forma
eficaz, manteniendo una relación de confianza con los directores y fomentando un
entorno de libre expresión.

Posición en la Estructura (Jerarquía)
Reporta a: Únicamente al Directorio.
Autoridad: Ejerce mando directo sobre todas las áreas operativas (según organigrama).
Tipo de Decisión: Su gestión es de carácter operativo y administrativo, con un fuerte
componente de liderazgo en la cultura ética y el control interno.



DIRECTOR EJECUTIVO
El Director Ejecutivo, en su calidad de miembro del nivel gerencial superior, se
desempeña como el motor operativo de la institución y el nexo vital entre la
visión estratégica del Directorio y la ejecución táctica de las áreas funcionales.
Su rol es fundamental para transformar las directrices de la Presidencia en
procesos diarios eficientes, asegurando que la maquinaria interna de la entidad
funcione con precisión, seguridad y bajo un control riguroso.
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1. Liderazgo en la Gestión Operativa y Financiera
El Director Ejecutivo ejerce un control integral sobre el flujo operativo de la entidad.
Administra y supervisa directamente áreas críticas como Mostrador, Tesorería, Cajas y el
Departamento de Giros, garantizando que la disponibilidad de valores sea la adecuada
para la demanda del negocio.

Control de Activos: Supervisa la confección de cheques, posee la facultad de
endosarlos y libra documentos en conjunto con otro director.
Gestión Cambiaria: Es el responsable de fijar diariamente las cotizaciones de las
monedas y establecer los márgenes operativos, monitoreando que la posición de
cambios se mantenga siempre dentro de los límites legales establecidos por el Banco
Central del Paraguay (BCP).
Seguridad: En ausencia del Gerente, asume la responsabilidad de la apertura y cierre
del local y de la bóveda, coordinando con el Tesorero y el equipo de seguridad.

2. Estrategia Comercial y Expansión de Mercado
Su labor no es únicamente administrativa, sino que posee un fuerte componente de
crecimiento institucional. Tiene la autoridad para definir los perfiles de los clientes y las
condiciones de transacción, tales como límites de crédito y descuentos específicos.

Relacionamiento: Gestiona la red de contactos con agentes de pago y corresponsales
nacionales e internacionales.
Innovación: Investiga permanentemente el mercado para identificar nuevos servicios
que representen oportunidades de diversificación de ingresos.
Política de Precios: Establece las tarifas y comisiones de los servicios ofrecidos,
alineándolas con la competitividad del mercado y los objetivos de rentabilidad
aprobados por el Directorio.

3. Cumplimiento Normativo y Control Interno
La seguridad jurídica de la entidad descansa en su capacidad de supervisión. Vela por el
cumplimiento irrestricto de la Ley 1015/97 (Prevención de Lavado de Dinero) y las
resoluciones vigentes del BCP, asegurando que la documentación de los clientes esté
actualizada y conforme a las normas.

Monitoreo de Riesgos: Autoriza o rechaza operaciones especiales según los mandatos
delegados y eleva al Directorio aquellas que, por su riesgo o cuantía, excedan su
competencia.
Auditoría: Coordina auditorías internas y externas, impulsando la implementación
inmediata de las recomendaciones para cerrar cualquier brecha de control detectada.

4. Gestión del Talento y Rendición de Cuentas
Como líder de equipo, el Director Ejecutivo establece los criterios de reclutamiento, las
escalas remunerativas y los planes de capacitación necesarios para mantener un
personal motivado y competente.

Supervisión del Desempeño: Monitorea de cerca el comportamiento y rendimiento de
sus subordinados para asegurar la alineación con los objetivos institucionales.
Reporte de Gestión: Consolida indicadores clave (KPIs) sobre el volumen de
operaciones, márgenes de cambio y satisfacción del cliente. Presenta informes
mensuales detallados al Presidente y reportes trimestrales al Directorio, destacando
logros, desviaciones y las acciones correctivas aplicadas.

Posición en la Estructura
Jerarquía: Reporta directamente al Directorio y funge como puente hacia las áreas
funcionales.
Tipo de Decisión: Ejecutiva y operativa (toma decisiones directas sobre liquidación de
operaciones, manejo de personal y parámetros de mercado).
Autoridad: Ejerce mando directo sobre todas las áreas operativas descritas en el
organigrama de la entidad.



GERENTE GENERAL
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La Gerencia General constituye el centro neurálgico de la operativa diaria de la entidad, actuando
como el eslabón crítico que traduce la visión estratégica del Directorio en planes de acción
concretos y resultados tangibles. Su posición es estratégica: reporta de forma directa al
Presidente y al Directorio, sirviendo como el puente que une la alta dirección con la ejecución
táctica de todas las áreas funcionales.

1. Dirección Operativa y Custodia de Activos
El Gerente General es el máximo responsable de que la Casa Matriz y sus dependencias
funcionen con absoluta precisión.

Gestión de Tesorería y Valores: Supervisa y controla los flujos de efectivo y la disponibilidad
de valores tanto en la Tesorería interna como en cuentas bancarias y corresponsalías.
Seguridad y Apertura: Tiene la responsabilidad física y protocolar de realizar la apertura y el
cierre diario del local y de la bóveda, tarea que ejecuta en conjunto con el Tesorero y bajo
estricta escolta de los Guardias de Seguridad.
Control Cambiario: Planifica la operativa diaria controlando que la posición de cambios
permanezca estrictamente dentro de los límites regulatorios del Banco Central del Paraguay
(BCP) y el apetito de riesgo institucional.

2. Autoridad Ejecutiva en Negocios y Operaciones
Esta función tiene la potestad de autorizar o rechazar transacciones basándose en criterios de
rentabilidad, riesgo y legalidad.

Flexibilidad Comercial: Dentro de sus facultades delegadas, puede autorizar cotizaciones
diferenciadas, aplicar descuentos en tarifas de servicios o aceptar cheques de clientes,
siempre velando por el cumplimiento de la Ley 1015/97.
Gestión de Cartera: No solo administra, sino que genera negocios. Visita activamente a
clientes actuales y potenciales, además de mantener relaciones de alto nivel con directores y
ejecutivos de otros bancos y financieras para fortalecer la red de contactos.
Control Dual de Fondos: Participa en el endoso de documentos y la firma de cheques en
conjunto con un director, garantizando la seguridad en la disposición de los recursos de la
empresa.

3. Liderazgo en Riesgos, Cumplimiento y Mejora Continua
Preside los comités internos de Riesgos y Cumplimiento, asegurando que la eficiencia operativa
nunca comprometa la solvencia o el apego normativo.

Vigilancia del Entorno: Se mantiene en constante actualización sobre los proyectos financieros
del Gobierno y las directrices del BCP para anticipar cambios en el mercado monetario y
cambiario.
Optimización de Procesos: Evalúa periódicamente el desempeño de áreas clave como
Mostrador, Cajas, Giros y Operaciones, actualizando los manuales de procedimientos para
elevar la calidad del servicio y la velocidad de respuesta.

4. Gestión Integral del Talento Humano
El Gerente General es el principal gestor del capital humano, trabajando en estrecha
colaboración con la Presidencia para optimizar el desempeño del personal.

Políticas de Personas: Define perfiles de puesto, lidera los procesos de reclutamiento y
establece las bandas salariales (incluyendo componentes fijos y variables).
Evaluación y Desarrollo: Conduce evaluaciones semestrales de desempeño que sirven de base
para los planes de capacitación, desarrollo de carrera y planes de sucesión dentro de la
estructura ejecutiva.

5. Rendición de Cuentas y Reporte Gerencial
Su labor culmina en la consolidación de información crítica para la toma de decisiones al más
alto nivel.

Informes de Gestión: Presenta mensualmente al Presidente reportes detallados que incluyen
indicadores clave (KPIs) como volúmenes de operación, márgenes de cambio, niveles de riesgo
operativo y satisfacción del cliente.
Alerta Temprana: Tiene la obligación de reportar de inmediato cualquier irregularidad o
desviación detectada en el desempeño de las funciones de las áreas a su cargo.

Perfil y Requisitos del Cargo
Formación: Profesional universitario en Economía, Ingeniería Comercial, Comercio Internacional
o áreas afines, con sólidos conocimientos legales del sector financiero.
Experiencia: Mínimo de 3 años en actividades relacionadas directamente con el negocio de
cambios.
Habilidades: Alto liderazgo, capacidad de negociación y dominio de idiomas (Español, Inglés y
Portugués).
Jerarquía: Subordinado al Presidente. Tiene bajo su mando directo a las áreas de Mostrador,
Tesorería, Cajas, Departamento de Giros y Operaciones.



LA GERENCIA DE TECNOLOGÍA E
INFORMACIÓN (TI)
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La Gerencia de Tecnología e Información, bajo la conducción del Gerente de
Informática, actúa como el motor tecnológico de la entidad, transformando la
estrategia corporativa en una infraestructura digital segura y eficiente. Este rol es
crítico para la continuidad del negocio, ya que garantiza que los sistemas de datos
operen bajo los más altos estándares de gobernabilidad, seguridad y cumplimiento de
las normativas del Banco Central del Paraguay (BCP).

1. Gobernanza y Planificación Estratégica de TI
El Gerente de TI no solo administra equipos, sino que diseña la hoja de ruta tecnológica de la
empresa.

Alineación Estratégica: Planifica y ejecuta el plan operativo de TI, definiendo prioridades,
recursos y cronogramas en consonancia con los objetivos financieros y humanos de la
entidad.
Sistema de Información: Colabora con la Gerencia General para determinar qué datos deben
generarse para facilitar una toma de decisiones informada y estratégica.
Inversión Tecnológica: Evalúa y autoriza la adquisición de hardware, software y servicios en la
nube, realizando análisis de costo-beneficio para asegurar que cada inversión sea compatible
y rentable.

2. Gestión de Riesgos y Ciberseguridad
En un entorno financiero, la integridad de los datos es la prioridad máxima.

Seguridad de la Información: Administra los riesgos de ciberseguridad mediante monitoreo
continuo, pruebas de vulnerabilidad y la aplicación de políticas de acceso lógico y parches.
Respuesta a Incidentes: Establece tiempos de recuperación y lidera la respuesta ante
incidentes tecnológicos, asegurando la integridad de los datos en todo momento.
Cultura de Prevención: Fomenta la concienciación interna mediante campañas de protección

 de datos y simulacros de ciberataques para preparar a toda la organización.

3. Continuidad del Negocio y Operaciones
La disponibilidad de los sistemas es responsabilidad directa de esta gerencia.

Respaldo y Custodia: Supervisa la realización periódica de copias de seguridad (backups) de
todos los sistemas y es el encargado de presentar dichas copias al Directorio para su guarda
y custodia oficial.
Planes de Contingencia: Define y actualiza las alternativas de contingencia y los planes de
recuperación ante desastres (DRP) para minimizar el impacto en caso de indisponibilidad del
sistema.
Mejora de Procesos: Implementa metodologías ágiles para optimizar las tareas del sector y
asegurar que el soporte tecnológico sea dinámico.

4. Liderazgo de Talento y Reporte Gerencial
El Gerente de TI lidera un equipo especializado y rinde cuentas a múltiples niveles de control.

Desarrollo del Equipo: Dirige al Encargado y al Auxiliar de Informática, diseñando un programa
anual de capacitación enfocado en certificaciones de alto nivel como CISM, CISSP, Oracle o
PMP.
Rendición de Cuentas: Reporta indicadores clave de desempeño (SLA, incidentes, costos) al
Comité de Tecnología, al Comité de Auditoría y al Directorio, detallando el grado de
cumplimiento de los planes estratégicos.

Perfil y Requisitos del Cargo
Formación y Experiencia: Ingeniero o Analista de Sistemas con un mínimo de cinco años de
experiencia en tecnología financiera.
Certificaciones Críticas: Conocimientos profundos en marcos de trabajo como COBIT, ISO
27001 (Lead Implementer) e ITIL Foundation.
Competencias: Alto sentido de confidencialidad, pensamiento analítico, negociación con
proveedores de tecnología y dominio de inglés técnico.
Jerarquía: Reporta al Comité de Tecnología, al Gerente General y al Directorio en materia de
gobierno.



AUDITOR INTERNO
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El Auditor Interno es un cargo del área operativa que depende del Presidente y tiene a su
cargo al Asistente de Auditoría, desempeñando un rol fundamental de control, supervisión
y mejora continua dentro de la organización. Su responsabilidad principal es velar por el
cumplimiento adecuado de las normas internas, procedimientos y disposiciones legales
que regulan el funcionamiento de las casas de cambio, incluyendo aquellas relacionadas
con la prevención del lavado de activos. Su objetivo general es constituirse en un veedor
integral de todas las operaciones de la empresa, asegurando que los controles se apliquen
de manera preventiva sobre las transacciones y procesos, reduciendo la necesidad de
acciones correctivas y fortaleciendo el sistema de control interno.

Entre sus principales atribuciones se encuentra cumplir y hacer cumplir las disposiciones
del Directorio, así como controlar el cumplimiento de las normas legales y regulatorias
vigentes. Es responsable de elaborar el cronograma anual de auditoría, someterlo a
aprobación del Directorio y remitirlo al Banco Central del Paraguay, para luego ejecutarlo
dentro de la empresa. Asimismo, supervisa los procesos operativos, verifica la posición en
divisas y evalúa el sistema administrativo de riesgos, asegurando una adecuada gestión
financiera y operativa.

El Auditor Interno también participa activamente en el diseño y mejora de normas y
procedimientos internos, con el objetivo de fortalecer los controles y prevenir
irregularidades o hechos ilícitos. Verifica la transparencia en la adecuación de capital,
asegurando que las capitalizaciones se realicen con fondos legítimos y conforme a la
normativa vigente, y controla la exposición al riesgo en moneda extranjera. Además,
supervisa el cumplimiento del Manual de Conducta para la Prevención de Lavado de
Activos y otros delitos financieros, garantizando la correcta implementación de las
políticas de cumplimiento.

Dentro de sus responsabilidades, se incluye la identificación de irregularidades, la
evaluación de riesgos y la elaboración de informes periódicos dirigidos a la alta dirección,
comunicando los resultados de su gestión y proponiendo mejoras. Para el desempeño del
cargo se requiere formación universitaria en Contabilidad y Auditoría o experiencia
equivalente de al menos cinco años en el sector, junto con habilidades como liderazgo,
organización, criterio independiente, confidencialidad, dinamismo y capacidad analítica. El
manejo de herramientas informáticas y de oficina es esencial, así como el conocimiento
de idiomas, aunque este último no es excluyente. En conjunto, el Auditor Interno cumple
un rol estratégico en la protección de los intereses de la empresa, asegurando la
transparencia, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa



OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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El Oficial de Cumplimiento es un cargo clave dentro del área operativa que depende
directamente del Directorio y tiene bajo su responsabilidad a los Encargados de
Cumplimiento de las sucursales. Su objetivo principal es prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo mediante la adecuada identificación, registro y verificación
de los clientes antes de establecer relaciones comerciales, asegurando el estricto
cumplimiento de las normativas vigentes, especialmente la Ley N.º 1015/97 y las
disposiciones regulatorias del Banco Central del Paraguay y la SEPRELAD. En este sentido,
actúa como responsable de la Unidad Especializada de Prevención de Lavado de Dinero y
como representante de la entidad ante las autoridades competentes, atendiendo
requerimientos de información y asegurando la transparencia en la gestión.

Entre sus funciones clave se encuentra velar por el cumplimiento de las normas legales y
regulatorias aplicables, así como supervisar y fortalecer de manera continua el sistema de
prevención de lavado de activos, proponiendo actualizaciones en función de nuevas
metodologías, riesgos emergentes y cambios en la legislación. Asimismo, promueve el
desarrollo de una cultura de cumplimiento dentro de la organización, impulsando la
adopción de programas, medidas y mejoras en los procesos internos, y analizando
propuestas provenientes de distintas áreas.

Una de sus responsabilidades más relevantes es el análisis, investigación y evaluación de
operaciones inusuales o sospechosas, a partir de las cuales elabora informes
confidenciales debidamente fundamentados para el Directorio. En caso de corresponder,
gestiona la autorización para la remisión de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)
a la SEPRELAD, asegurando el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Para ello,
realiza un monitoreo permanente de las actividades de clientes y funcionarios,
implementando mecanismos de control que permitan detectar movimientos atípicos, así
como desarrollando sistemas de seguimiento y análisis que contribuyan a la identificación
temprana de riesgos.

El Oficial de Cumplimiento también tiene a su cargo la elaboración y propuesta de
procedimientos internos orientados a la detección, prevención y reporte de posibles
maniobras de lavado de dinero, los cuales deben ser aprobados por el Comité de
Prevención de Lavado de Dinero. Estos procedimientos incluyen mecanismos de reporte
confidencial que resguardan la identidad del denunciante, fortaleciendo así la integridad
del sistema. Además, administra bases de datos de clientes y operaciones, elabora
perfiles de riesgo, asigna límites operacionales y mantiene un archivo ordenado y
actualizado de las normativas y disposiciones emitidas por los organismos reguladores.
Dentro de sus funciones operativas, elabora informes periódicos —diarios, semanales,
mensuales y anuales— dirigidos a la Gerencia y al Directorio, incluyendo reportes sobre
transacciones superiores a los montos establecidos, transferencias realizadas,
corresponsales en el exterior y otras operaciones relevantes. Asimismo, verifica la
correcta aplicación del Manual de Conducta y de Prevención de Lavado de Dinero en
todas las áreas de la entidad, asegurando su cumplimiento efectivo.

En el ámbito de la formación, planifica, dirige e implementa programas de capacitación
continua para los funcionarios, instruyéndolos sobre las normativas vigentes,
procedimientos internos y mejores prácticas en materia de prevención de lavado de
activos. Esta labor contribuye a fortalecer la cultura organizacional orientada al
cumplimiento y la gestión de riesgos. Igualmente, mantiene una colaboración permanente
con la Unidad de Auditoría Interna, dando seguimiento a sus recomendaciones y
promoviendo la mejora continua de los controles internos.

Para el desempeño del cargo se requiere formación universitaria en áreas afines como
Derecho, Administración de Empresas, Contabilidad u otras relacionadas, además de
experiencia mínima de dos años en funciones vinculadas al negocio. Se valoran cualidades
como la discreción, el orden, el dinamismo, la capacidad analítica y el buen relacionamiento
interpersonal, así como el manejo de idiomas como el inglés, aunque no es un requisito
excluyente.

En conjunto, el Oficial de Cumplimiento desempeña un rol estratégico dentro de la
organización, ya que no solo asegura el cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias, sino que también contribuye activamente a la mitigación de riesgos legales,
operativos y reputacionales, fortaleciendo la integridad, transparencia y sostenibilidad de
la entidad en el sistema financiero.



ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO
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El Encargado de Cumplimiento forma parte de la Unidad de Cumplimiento y depende
directamente del Oficial de Cumplimiento, sin personal a su cargo ni facultades de
decisión, desempeñando un rol operativo clave en el control y monitoreo de las
actividades vinculadas a la prevención de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Su objetivo principal es verificar y monitorear de manera periódica la identidad
de los clientes, tanto al inicio como durante toda la relación comercial, asegurando el
cumplimiento de las normativas vigentes, especialmente la Ley N.º 1015/97 y las
disposiciones del Banco Central del Paraguay.

Entre sus funciones principales se encuentra cumplir y hacer cumplir las instrucciones de
su superior, velar por la correcta aplicación de las normas legales en la gestión y
documentación de operaciones, y mantener actualizados y ordenados los archivos de
clientes, incluyendo fichas, declaraciones juradas y demás documentación respaldatoria.
Presta especial atención a clientes jurídicos, particularmente aquellos constituidos en el
exterior o en jurisdicciones consideradas de riesgo, informando oportunamente al Oficial
de Cumplimiento en caso de detectar situaciones relevantes.

Asimismo, es responsable de verificar y controlar operaciones sospechosas sin importar el
monto, así como aquellas que superen los USD 10.000, asegurando la correcta
identificación del cliente y la debida firma de la documentación requerida. Realiza un
monitoreo permanente de las actividades de los clientes para detectar transacciones
inusuales, sugiriendo mejoras en los procedimientos internos de control cuando sea
necesario. Además, reporta de manera inmediata a su superior cualquier operación
sospechosa o irregularidad detectada en los procesos de recepción, verificación o registro
de información.

Para el desempeño del cargo se requiere formación universitaria en áreas afines como
Derecho o Administración, experiencia mínima de dos años en funciones similares, y un
perfil caracterizado por la discreción, responsabilidad, orden, dinamismo, honestidad e
idoneidad, además de buenas habilidades interpersonales. El manejo de idiomas es
valorado, aunque no excluyente, y utiliza herramientas básicas como computadora,
escáner, teléfono y calculadora para el cumplimiento de sus funciones. En conjunto, su rol
es fundamental para apoyar el sistema de control interno y contribuir a la detección y
prevención de riesgos dentro de la entidad.



ENCARGADO DE R.H
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El Encargado de Recursos Humanos de LA MONEDA CAMBIOS S.A. es un
profesional estratégico dentro de la estructura organizacional, responsable de
liderar, coordinar y supervisar la gestión integral del capital humano, asegurando
el cumplimiento de las políticas internas y de las disposiciones de Gobierno
Corporativo establecidas por el Banco Central del Paraguay. Su rol requiere una
sólida formación en áreas como Recursos Humanos, Psicología Laboral,
Administración de Empresas o afines, así como experiencia comprobada en
gestión de personal, preferentemente en el ámbito financiero o corporativo,
junto con cualidades como ética, proactividad, liderazgo y habilidades para la
resolución de conflictos.

Entre sus principales responsabilidades se encuentra asesorar al Directorio en
los procesos de selección, designación y desvinculación de la Plana Ejecutiva y
demás colaboradores, así como diseñar, desarrollar e implementar políticas de
compensación, beneficios, capacitación, desarrollo profesional y evaluación del
desempeño. Supervisa los procesos de reclutamiento y selección, garantizando
prácticas transparentes, inclusivas y libres de discriminación, al tiempo que
promueve un ambiente laboral respetuoso mediante la gestión preventiva y
correctiva de situaciones de acoso o conflicto laboral.

Asimismo, monitorea la conducta ética de los empleados, especialmente en
áreas sensibles como atención al cliente, manejo de dinero y acceso a
información confidencial, fortaleciendo la cultura organizacional y el
cumplimiento normativo. Coordina planes de formación, actividades de
integración, bienestar laboral y motivación del personal, además de administrar
aspectos operativos como licencias, vacaciones, permisos y el régimen
disciplinario. También propone planes de sucesión para cargos clave y revisa
continuamente los procesos de evaluación del desempeño, buscando optimizar
el desarrollo del talento.

Finalmente, elabora informes semestrales dirigidos al Directorio, en los que
presenta indicadores de gestión, estadísticas del área y recomendaciones
estratégicas para la mejora continua. En conjunto, su función es esencial para
garantizar una gestión eficiente, ética y sostenible del talento humano, alineada
con los objetivos institucionales y las mejores prácticas de gobierno corporativo.



El Contador General es un cargo del área contable que depende del Presidente
y del Directorio, con responsabilidad directa sobre la elaboración de los registros
e informes contables exigidos por el Banco Central del Paraguay. 

Su objetivo principal es establecer y asegurar el correcto funcionamiento del
sistema contable, de manera que permita conocer en todo momento la
situación económica y financiera de la empresa, garantizando el cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes. Para ello, define lineamientos contables,
participa en la implementación del sistema de registros conforme al Plan y
Manual de Cuentas, y vela por la correcta aplicación de normas y
procedimientos.

Entre sus principales funciones se encuentran el análisis y control de la
documentación de las operaciones, la supervisión del archivo de respaldo de los
registros contables y la verificación de que todas las operaciones sean
correctamente registradas conforme a la normativa. Asimismo, propone
políticas contables al Directorio, realiza ajustes y correcciones de asientos
cuando corresponda, y controla que la posición de cambios se mantenga dentro
de los límites establecidos por el Banco Central del Paraguay, incluyendo la
presentación diaria de dicha posición. También coordina la elaboración del
inventario general de bienes, supervisa el revalúo y depreciación de activos fijos,
y garantiza la adecuada custodia de la documentación que respalda los estados
contables.

Dentro de sus responsabilidades clave, se destaca la elaboración, control y
presentación oportuna de los estados contables consolidados exigidos por las
entidades reguladoras, así como la supervisión del cumplimiento de las
obligaciones impositivas. Además, verifica y analiza las observaciones
formuladas por auditorías internas y externas, asegurando la implementación de
mejoras. Participa en la organización de asambleas ordinarias y extraordinarias,
incluyendo la preparación de documentos como memorias, estados contables y
actas. También gestiona la liquidación de salarios, retenciones y otros aspectos
administrativos, controla las conciliaciones bancarias mensuales, y cumple con
requerimientos de información hacia organismos como el Banco Central del
Paraguay, la Superintendencia de Bancos y la SEPRELAD.

Para el desempeño del cargo se requiere formación universitaria en
Contabilidad, conocimientos de la normativa aplicable a casas de cambio,
experiencia mínima de dos años en funciones similares y manejo de
herramientas informáticas. Se valoran competencias como liderazgo,
organización, capacidad analítica, discreción y manejo de la confidencialidad. En
conjunto, el Contador General cumple un rol esencial en la transparencia
financiera, el cumplimiento normativo y la correcta toma de decisiones dentro
de la organización.

CONTADOR GENERAL
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COMITE DE AUDITORIA
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El Comité de Auditoría de LA MONEDA CAMBIOS S.A. es un órgano creado por el
Directorio y subordinado al mismo, cuyo propósito principal es servir de apoyo
en las funciones de supervisión, control interno y transparencia de los procesos
contables, financieros y de auditoría interna y externa de la entidad. Este comité
mantiene un registro formal de sus actuaciones mediante actas de reunión, en
las que se documentan el orden del día, los temas tratados, las
recomendaciones y las decisiones adoptadas, garantizando trazabilidad y
respaldo en su gestión.

Está conformado por el Presidente del Directorio, el Gerente General, el Auditor
Interno, el Auditor Informático y el Oficial de Cumplimiento, siendo el Auditor
Interno quien actúa como coordinador, responsable de convocar las sesiones y
proponer los temas a tratar. Sus miembros deben mantener independencia
respecto a la gestión operativa diaria, y sus reuniones se realizan de manera
bimestral —o con mayor frecuencia si se requiere—, pudiendo ser presenciales o
virtuales, con quórum de mayoría simple para la validez de sus decisiones.
Entre sus principales funciones y responsabilidades se destacan la supervisión y
evaluación del trabajo de la Auditoría Interna, asegurando su independencia y
objetividad, así como la revisión y análisis de los estados financieros para
verificar su confiabilidad y cumplimiento de las normas contables vigentes

. Asimismo, el Comité supervisa la eficacia de los controles internos, propone
mejoras y medidas correctivas, y verifica el cumplimiento de las regulaciones
legales y normativas aplicables. También evalúa los riesgos financieros
relevantes y analiza los informes de gestión presentados por la Gerencia.

El Comité mantiene una relación directa con las áreas de auditoría interna e
informática, recibiendo informes periódicos y tomando acciones ante posibles
debilidades detectadas. Además, tiene acceso irrestricto a la información
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, resguardando siempre la
confidencialidad de la misma. Como parte de sus obligaciones, elabora informes
periódicos y un informe anual dirigido al Directorio, en el que expone sus
actividades, hallazgos y recomendaciones, contribuyendo así al fortalecimiento
del sistema de control interno y del gobierno corporativo.

Finalmente, el Comité realiza evaluaciones periódicas de su propio desempeño
con el objetivo de mejorar continuamente su funcionamiento, y sus miembros
deben actuar con diligencia, responsabilidad y transparencia, consolidando la
confianza en la gestión institucional y asegurando el cumplimiento de las
mejores prácticas en materia de control y supervisión.



COMITE DE TECNOLOGIA
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El Comité de Tecnología de la Información de LA MONEDA CAMBIOS S.A. es el
órgano responsable de velar por el adecuado funcionamiento del Gobierno de TI
dentro de la entidad, asegurando la correcta ejecución y asignación de
responsabilidades relacionadas con la infraestructura tecnológica, los sistemas
de información, la seguridad informática y la innovación tecnológica. 

Su finalidad principal es garantizar que los recursos tecnológicos soporten de
manera eficiente y segura las operaciones de la organización, en concordancia
con los objetivos institucionales y las mejores prácticas de gestión de
tecnología.

En el ámbito de la gestión de infraestructura de TI, el Comité supervisa la
instalación, configuración y mantenimiento de hardware, incluyendo servidores,
computadoras, redes y demás equipos tecnológicos, así como la administración
de redes locales (LAN), redes de área amplia (WAN) y redes inalámbricas.
Asimismo, vela por la correcta prestación del soporte técnico a los usuarios,
asegurando la continuidad operativa y el adecuado funcionamiento de los
sistemas tecnológicos.

En lo referente a la gestión de software y sistemas, el Comité impulsa el
desarrollo, actualización y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informáticos adaptados a las necesidades de la organización, así como la
implementación y correcta integración de sistemas ERP y CRM. También
supervisa la gestión de bases de datos, garantizando su administración
eficiente, su integridad y su seguridad.

En materia de seguridad de la información, el Comité tiene la responsabilidad de
implementar medidas de protección de datos que eviten accesos no
autorizados, pérdidas o alteraciones de la información. Asimismo, asegura el
cumplimiento de las normativas legales y regulatorias en materia de privacidad y
seguridad de datos, y supervisa la implementación de planes de respaldo y
recuperación de información ante posibles incidentes o desastres, garantizando
la continuidad del negocio.

Finalmente, el Comité promueve la innovación y la mejora continua dentro del
área tecnológica, impulsando la investigación de nuevas herramientas y
soluciones, la automatización de procesos para optimizar la eficiencia operativa,
y la capacitación permanente del personal en nuevas tecnologías. De esta
manera, contribuye al fortalecimiento de la infraestructura tecnológica de la
entidad y al desarrollo de una cultura organizacional orientada a la innovación y
la eficiencia.



COMITE DE PLA/FT
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El Comité de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) de LA MONEDA CAMBIOS S.A. fue constituido con el objetivo de brindar
apoyo al Oficial de Cumplimiento en la implementación, aplicación y supervisión
de las políticas y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento
del Sistema de Prevención de LA/FT. Este Comité se encuentra regido por un
reglamento aprobado por el Directorio, el cual establece las disposiciones y
procedimientos que orientan su actuación, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente y el fortalecimiento del sistema de control interno en materia
de prevención de riesgos.

Entre sus principales funciones, el Comité tiene la responsabilidad de elaborar
un cronograma de reuniones que establezca la periodicidad de sus sesiones, así
como proponer al Directorio la adopción de normas y pautas internas de
cumplimiento obligatorio para todas las áreas de la entidad. Asimismo, solicita la
aprobación de procedimientos internos orientados a la detección de alertas y la
correcta clasificación de operaciones inusuales, así como la definición de
criterios para su calificación como operaciones sospechosas.
De igual manera, el Comité está facultado para disponer la aprobación de los
procedimientos internos vinculados a la gestión de operaciones sospechosas, y
para solicitar la realización de auditorías que permitan evaluar la eficacia de las
políticas y controles implementados en materia de prevención de LA/FT.
También tiene la responsabilidad de aprobar la remisión de Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS) ante la SEPRELAD, siendo la entidad la
responsable final de dicha información, asegurando su correcta y oportuna
comunicación.

Adicionalmente, el Comité debe implementar y verificar que todos los
colaboradores, administradores y funcionarios conozcan y cumplan
adecuadamente la normativa vigente en materia de prevención de LA/FT,
promoviendo una cultura organizacional de cumplimiento y control. Finalmente,
realiza el seguimiento de los temas tratados en reuniones anteriores,
asegurando la continuidad en la gestión de los asuntos abordados y el
cumplimiento de las decisiones adoptadas, contribuyendo así a la mitigación de
riesgos y al fortalecimiento del sistema de prevención institucional.



POLITICA DE REMUNERACION
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El esquema de compensación de LA MONEDA CAMBIOS S.A. se estructura en
un sistema de remuneración fijo y variable, diseñado de manera alineada al
desempeño individual y al cumplimiento de objetivos institucionales. Este modelo
busca garantizar la equidad interna, la competitividad externa y la sostenibilidad
organizacional, promoviendo además la igualdad de remuneración por igual valor
de trabajo, sin discriminación por género, estado civil u otra condición personal.
En cuanto a la estructura de compensación, el Directorio y la Plana Ejecutiva
perciben una remuneración fija, que puede ser anual o mensual según lo
establecido por la Asamblea o el Directorio, con la posibilidad de incorporar
componentes variables asociados al cumplimiento de metas estratégicas de la
institución. Por su parte, los empleados cuentan con una compensación fija
mensual, determinada en función del cargo y el nivel dentro de la estructura
organizacional.

Adicionalmente, se establecen mecanismos de compensación variable
orientados a incentivar el desempeño. Estos incluyen un incentivo mensual por
resultados (IxR), vinculado al cumplimiento de metas presupuestarias y objetivos
operativos, así como un bono anual que reconoce el desempeño estratégico de
mediano plazo y los resultados globales alcanzados por el colaborador o el área.
En materia de reclutamiento y selección, la entidad adopta una política que
valora la diversidad, la innovación y la experiencia profesional, asegurando
procesos transparentes, libres de sesgos y con enfoque de equidad de género.
Los procesos pueden ser internos o externos, promoviendo el desarrollo
profesional de los colaboradores existentes y garantizando la selección de
candidatos que respondan a las necesidades reales de la organización bajo
criterios de idoneidad y mérito.

Respecto a la formación y desarrollo, LA MONEDA CAMBIOS S.A. reconoce al
capital humano como un eje fundamental de su gestión, por lo que impulsa la
inversión constante en capacitación técnica y profesional, el fortalecimiento del
aprendizaje organizacional y la promoción del crecimiento personal y profesional
de sus colaboradores, contribuyendo al desarrollo sostenido de la institución.
Finalmente, luego de un análisis integral de los componentes del sistema de
remuneración, reclutamiento y desarrollo, el Directorio aprueba por unanimidad
el Plan de Remuneración, Reclutamiento y Selección, y Formación y Desarrollo, el
cual queda establecido como marco normativo institucional para su aplicación
en toda la organización.



GESTION DE RIESGOS
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La entidad ha implementado un Sistema de Gestión Integral de Riesgos que
constituye un pilar fundamental de su Gobierno Corporativo, orientado a la
identificación, medición, control y monitoreo continuo de los riesgos inherentes a
sus operaciones. Este sistema se sustenta en políticas, procedimientos y
mecanismos internos diseñados para administrar de manera proactiva la
probabilidad e impacto de eventos adversos, asegurando el cumplimiento de las
normativas vigentes y la estabilidad operativa de la organización.

El Directorio asume la responsabilidad principal de asegurar la efectividad del
sistema de gestión de riesgos, promoviendo una cultura organizacional orientada
a la prevención y al control. En este sentido, debe garantizar la identificación
oportuna de amenazas y vulnerabilidades, así como la evaluación de sus
posibles consecuencias. Asimismo, le corresponde asignar responsables
específicos para el monitoreo de cada tipo de riesgo, asegurando una
supervisión integral y coherente en todos los niveles de la entidad.

El marco de gestión de riesgos se complementa con la participación activa del
Comité de Auditoría, el cual desempeña un rol de apoyo al Directorio en las
funciones de control interno. Este comité evalúa la eficacia de los controles
implementados, revisa los estados financieros, supervisa el cumplimiento
normativo y analiza los riesgos relevantes de la entidad, asegurando que las
decisiones se adopten con base en información confiable y oportuna. Su labor
contribuye a fortalecer la transparencia, la integridad de los procesos y la
adecuada administración de los riesgos financieros y operativos.

En materia de cumplimiento regulatorio, el sistema de gestión de riesgos
incorpora la revisión constante de las normativas aplicables y la comunicación
de sus implicancias a las áreas correspondientes. El Comité de Auditoría
propone políticas, procedimientos y metodologías orientadas al cumplimiento,
asesorando al Directorio en la adopción de medidas necesarias para mitigar
riesgos legales y regulatorios, manteniendo su independencia para evitar
interferencias en sus funciones de supervisión.

Asimismo, la entidad promueve un enfoque de divulgación y transparencia como
parte de su gestión de riesgos, garantizando la comunicación adecuada de
información relevante sobre su situación financiera y operativa. Esta información
es presentada al mercado, al Directorio y a la Gerencia General, permitiendo la
toma de decisiones informadas. La publicación de información institucional,
incluyendo convocatorias y documentación de asambleas, se realiza a través de
medios oficiales y digitales, respetando en todo momento el secreto de la
información sensible.

Finalmente, el sistema contempla un régimen sancionatorio que refuerza la
obligatoriedad del cumplimiento de las políticas de riesgo. El incumplimiento de
las disposiciones establecidas, la omisión de controles o la falta de corrección
de desviaciones identificadas por los órganos supervisores constituyen
infracciones administrativas sujetas a sanciones conforme a la normativa
vigente, reforzando así la disciplina interna y la solidez del sistema de gestión de
riesgos.



AUDITORIA EXTERNA
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La Moneda Cambios S.A. realiza auditorías externas anuales
conforme a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos
del Banco Central del Paraguay. Para garantizar la objetividad y
transparencia en el proceso, se contrata una empresa auditora
independiente, sin vínculos directos o indirectos con la propiedad
o gestión de la empresa. 

Para el periodo 2023-2025 La empresa auditora es Caceres Consultores.

La Moneda Cambios S.A. también lleva a cabo auditorías externas anuales,
asegurando que los auditores estén registrados ante la SEPRELAD. Estos
auditores son responsables de evaluar la eficacia y el cumplimiento de las
políticas, procedimientos y normas de prevención de LA/FT,
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